攻读学位期间的研究成果
一带一路背景下安哥拉LOBITO项目风险管理研究
[bookmark: _Toc508450550]摘  要
[bookmark: _GoBack]“一带一路”是中国政府提出的国际战略框架，将致力于亚非非洲大陆和近海洋的互联，建立和加强全国各地的互联互通，建立全面、多元化水平复杂的互联网络，要实现民族独立、多元、平衡和可持续发展。一带一路沿线国家基础设施建设滞后于计划，基础设施投资需求很强。中国国际工程承包企业在国际项目中发挥了重要作用，对中国国民经济发展和对外开放的扩大起到了重要的作用。然而在外商承包项目中保持良好的发展势头的同时，我们不难发现中国企业在国际项目建设过程中，每年由于缺乏风险估算，造成巨大的经济损失的情况。
本文主要以安哥拉LOBITO扩建项目为例，重点研究一带一路背景下安哥拉LOBITO扩建项目风险管理问题，分析安哥拉LOBITO扩建项目风险管理现状，分析安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在的问题，并针对性地提出解决的对策。同时学习和研究国际共同管理模式是促进和完善现有项目管理方法，进一步创新项目管理实践具有深远的意义。执行“走出去”战略，利用国际资源，发展国际市场。加强国际项目管理，加快步伐，扩大市场占有率，提高国际项目的经济效益，是中国港湾工程有限责任公司可持续发展的战略选择。因此，在总结现有国际项目经验教训的基础上，探索安哥拉LOBITO扩建项目风险管理模式的改进具有重要的现实意义。
通过研究发现，安哥拉LOBITO扩建项目风险主要有政策风险、沟通风险、技术风险、组织与管理风险、施工风险、不可抗力风险等六种。运用层次分析法和模糊综合评判法对安哥拉LOBITO扩建项目进行风险综合评价，并对结果进行分析，该项目的总目标综合评价属于中等风险。安哥拉LOBITO扩建项目风险管理主要存在四个问题：项目成本管理效率还不高、缺乏完善的项目文件管理制度、工程项目建设中的物流管理不完善、项目风险监控评价不够全面。导致安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在问题的原因是：风险管理原则过于简单、内涵不够明确；子项目的工期规划需要更加科学、合理；项目管理人员的成本意识薄弱；项目施工控制手段简单。本文从合同风险应对、设计管理策略、业主风险管控、施工计划管理、施工管理五个方面提出了风险应对措施。从信息沟通机制、考核激励机制、组织推进机制三个方面提出了安哥拉LOBITO扩建项目风险管理实施的运行保障机制。通过实施风险管理，安哥拉LOBITO扩建项目取得了较好的社会效益和经济效益。
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Abstract
"Belt and Road Initiative" is an international China strategic framework proposed by the government， Internet will focus on the African continent and Africa near the ocean， to establish and strengthen interoperability across the Internet， establish comprehensive， diversified level complex， to achieve national independence， pluralism， balanced and sustainable development. The Belt and Road along the national infrastructure construction lags behind the plan， the infrastructure investment demand is very strong. China's international engineering contracting enterprises have played an important role in international projects， and played an important role in the development of China's national economy and the expansion of opening up. However， while maintaining a good momentum of development in foreign contracted projects， it is not difficult for us to find out the huge economic losses of Chinese enterprises in the process of international project construction due to the lack of risk estimation every year.
This paper takes Angola LOBITO expansion project as an example， the risk management problems of Angola LOBITO expansion project focuses on The Belt and Road background， analysis of the current situation of Angola LOBITO expansion project risk management， analysis of Angola LOBITO expansion project risk management problems， and targeted to put forward the countermeasures. At the same time， learning and studying the international common management model is to promote and improve the existing project management methods， and further innovation of project management practice has far-reaching significance. To implement the "go out" strategy and to use international resources to develop the international market. Strengthening international project management， speeding up the pace， expanding market share and improving the economic benefits of international projects are strategic choices for China Harbour Engineering Company Limited's sustainable development. Therefore， on the basis of summarizing the experience and lessons from the existing international projects， it is of great practical significance to explore the improvement of risk management mode of Angola LOBITO expansion project.
Through research， we find that the risks of Angola LOBITO expansion project include six main aspects： policy risk， communication risk， technology risk， organization and management risk， construction risk and force majeure risk. AHP and fuzzy comprehensive evaluation are applied to evaluate the risk of LOBITO expansion project in Angola， and the results are analyzed. The overall evaluation of the project is a medium risk. There are four main problems in risk management of LOBITO expansion project in Angola： project cost management efficiency is not high， lack of perfect project file management system， imperfect logistics management in project construction， and comprehensive evaluation of project risk monitoring. The cause of Angola LOBITO expansion project risk management problems are： the principle of risk management is too simple， the connotation is not clear； the sub project schedule planning needs to be more scientific and reasonable； the cost of the project management consciousness is weak； the project construction control method is simple. This article from the contract risk response， the design management strategy， the owner risk control， the construction plan management， the construction management five aspects put forward the risk response measures. From the three aspects of information communication mechanism， assessment incentive mechanism and organization promotion mechanism， the operation guarantee mechanism of risk management implementation in Angola LOBITO expansion project is put forward. Through the implementation of risk management， the Angola LOBITO expansion project has achieved good social and economic benefits.
Keywords： Belt and Road Initiative； Angola； risk management； overseas project
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[bookmark: _Toc508450552]第一章 绪论
[bookmark: _Toc508450553]1.1选题背景及意义
[bookmark: _Toc508450554]1.1.1选题背景
“一带一路”是中国政府提出的国际战略框架，将致力于亚非非洲大陆和近海洋的互联，建立和加强全国各地的互联互通，建立全面、多元化水平复杂的互联网络，要实现民族独立、多元、平衡和可持续发展。一带一路沿线国家基础设施建设滞后于计划，基础设施投资需求很强。中国的基础设施产出可以大大缓解产能过剩的压力，包括设备制造业和基础设施材料。
作为国际经济合作的重要组成部分，国际工程承包是近年来对外合作投资的重要形式，是外商投资的重要形式。这也是国际经济合作的重要形式。实施“走出去”战略的主要渠道之一。大力发展国际项目承包业务，有利于中国的产品，设备，技术，劳务等引进国外，直接促进出口效率的提高，并可间接提升国内企业项目管理水平，提高经济效益，促进国民经济发展。
作为非洲国家背后的技术比较差，这种发展和建设活动成为中国对外承包工程的条件。改革开放以来，国际承包企业在国际工程合同市场从零开始，从小到大，从薄弱到强劲的发展进程，一批企业已经成熟，在世界占有一席之地。随着一带一路的建设，中国国际项目合同额逐年增加，国际工程承包领域继续扩大，个人合同金额也在上升。可以看出，中国国际工程承包企业在国际项目中发挥了重要作用，对中国国民经济发展和对外开放的扩大起到了重要的作用。
据国家商务部发布的最新数据，2016年我国对“一带一路”沿线53个国家直接投资145.3亿美元，占同期总额的8.5%。我国企业在相关61国新签承包工程合同额1260.3亿美元，占中国同期对外承包工程新签合同额的51.6%。完成营业额759.7亿美元，占同期总额的47.7%。一些重点项目已经启动，这些项目将在全国改善国家基础设施条件方面发挥积极作用。而且还将促进这些国家和中国在未来全球产业链上的整合深度。
在外商承包项目中保持良好的发展势头的同时，我们不难发现中国企业在国际项目建设过程中，每年由于缺乏风险估算，造成巨大的经济损失的情况。本文主要以安哥拉LOBITO扩建项目为例，重点研究一带一路背景下安哥拉LOBITO扩建项目风险管理问题，分析安哥拉LOBITO扩建项目风险管理现状，分析安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在的问题，并针对性地提出解决的对策。
[bookmark: _Toc508450555]1.1.2研究意义
1.1.2.1学术价值
通过分析国外先进的项目管理模式，探索不同模式之间的相似之处和各自的优缺点，为国内企业建立科学合理的国际项目管理模式奠定了理论基础。
1.1.2.2现实意义
第一，就当前国际市场风险的不确定性和风险问题来看，中国对外经济企业面临的国际市场是不堪重负，为了更好的促进对外经济企业的发展，安哥拉LOBITO扩建项目风险管理必须加强管理和控制措施，提高中国港湾工程有限公司的风险管理水平，减少不必要的损失的可能性。
第二，中国港湾工程有限责任公司由于参与国际市场的时间不长，海外工程项目管理缺乏经验，导致项目管理制度不能完全满足发展需要的情况，外工仍处于勘探和经验积累阶段，从项目运作分析来看，还有一些问题。因此，本文讨论了安哥拉LOBITO扩建项目的管理模式，提出了适合安哥拉LOBITO扩建项目风险管理的组织结构。同时学习和研究国际共同管理模式是促进和完善现有项目管理方法，进一步创新项目管理实践具有深远的意义。执行“走出去”战略，利用国际资源，发展国际市场。加强国际项目管理，加快步伐，扩大市场占有率，提高国际项目的经济效益，是中国港湾工程有限责任公司可持续发展的战略选择。因此，在总结现有国际项目经验教训的基础上，探索安哥拉LOBITO扩建项目风险管理模式的改进具有重要的现实意义。
[bookmark: _Toc508450556]1.2国内外研究现状
[bookmark: _Toc508450557]1.2.1国外研究现状
1.2.1.1项目管理体系的萌芽阶段
在二十世纪四十年代，美国在曼哈顿计划首次引进了项目管理办法，并管理了开发第一颗原子弹作为项目的任务。当时的项目管理重点是规划和协调。在20世纪50年代后期，美国对美国军事项目进度和控制应用关键线法和方案审查方法，如1957年“北极星”导弹计划。20世纪60年代，美国在“阿波罗”载人月球登陆计划中应用关键线法和计划评审法取得了重大成功，耗资400亿美元。在这一点上，项目管理已经形成了一系列科学的系统方法。关键线法和计划审查规则由目前的研究者称为常规方法或传统的项目管理方法。
1.2.1.2项目管理理论的研究组织体系和知识体系的形成阶段
项目管理实践早于项目管理的理论研究，直到20世纪60年代，只有项目管理作为科学进行系统的理论研究。20世纪60年代末，开发了两个项目管理研究机构。美国项目管理协会（PMI）和国际项目管理协会(IPMA)。
IPMA协会最初是一个国际论坛，主要是项目经理沟通和交流项目管理经验。1967年，IPMA协会在奥地利首都维也纳举行了第一次国际会议，项目管理已经发展成为一个学科。IPMA成员主要是各国的项目管理协会，其主要职能是促进项目管理国际化。
PME成员主要是大学，商业和研究机构的专家，组织开发了一套项目管理知识体系，项目管理研究具有里程碑式的贡献。20世纪60年代和70年代，项目管理研究主要依据实践。1983年，以Matthew Parry为代表的研究小组发表了一篇报告，将项目管理的基本内容划分为时间管理、成本管理、质量管理、范围管理、沟通管理和人力资源管理6个领域，这些领域是PMI项目管理专业化的基础内容。1984年，以R.Maxwieman为代表的20人小组提出在基本内容的基础上，增加项目管理的框架、合同/采购管理、风险管理这三个部分。1987年，该小组发表了题为“项目管理知识体系”的研究报告。1991年提出了项目管理知识体系的修订版本。1996年和2000年，小组还进行了两项修订，形成了目前的项目管理知识体系，即PMBOK。在此系统中，项目管理内容分为时间管理，成本管理，质量管理，人力资源管理，范围管理，通信管理，风险管理，采购管理和综合管理等9个知识领域。
1.2.1.3项目管理的传播和现代化阶段
20世纪70年代和80年代，项目管理迅速蔓延到世界各地。从美国最初的军事航空航天项目，迅速扩展到各种民用项目。项目管理发展的特点是以市场为导向，迎接竞争。项目管理除了规划，协调和控制，采购，进度，成本，合同，风险等方面给予了更多的关注，初步形成了一个现代化的项目管理框架。项目管理现阶段的另一个特点是项目管理专业化，项目管理逐步分工，形成一系列专业化职业，包括各种专业项目经理和成本工程师。如国际项目管理协会的项目管理专业资格和美国项目管理协会的PMP认证。
1.2.1.4现代化项目管理的新发展阶段
20世纪90年代以后，项目管理的发展形成了三个显著的特点：
1)理论上的项目管理倾向于多元化，表现为行为科学，系统理论，控制论和综合信息理论。
2)项目管理技术方法倾向于专业化，具体使用决策技术，网络技术，预测技术，数学统计，线性规划来解决复杂问题。
3)项目管理越来越全球化，国际项目合作日益加强，专业活动国际化程度日益提高，项目管理专业知识国际化。
经过多年的发展，欧美等发达国家的项目管理理论日益成熟，传统项目管理模式，DB模式，CM模式和BOT模式等常用项目管理模式有已经成熟和广泛应用。国际施工管理市场已取得成功。近年来，EPC模式，项目管理模式，各行各业的合作模式等新兴项目管理模式也逐渐形成。
[bookmark: _Toc508450558]1.2.2国内研究现状
余晓钟（2009）基于国际项目生命周期，国际项目管理知识体系，国际工程项目复杂性和国际项目跨文化管理四个维度，构建符合国际项目管理特点的项目管理成熟度模型，强调跨文化管理 国际项目管理能力的重要性[footnoteRef:0]。 [0:  余晓钟,金莉.嵌入跨文化管理的国际工程项目管理成熟度模型研究[J].建筑经济,2009,11:45-48.] 

谌丰毅（2012）指出随着中国改革开放的深入和经济的快速发展，大型复杂建设项目的多元化越来越多，特别是中国加入世贸组织后，国内外建筑市场竞争越来越激烈，更加激烈的世界经济这个过程将迫使中国的项目管理模式和国际惯例。但国际项目存在很多问题。因此，在研究中国建设项目管理模式的经验和缺点的基础上，研究适合中国国情的项目管理模式具有重大的理论和现实意义。本文首先介绍了国际项目管理的特点及其基本理论，然后讨论了国际项目管理体系的分类，系统建设和流程改进，并讨论了国际项目管理模式对策的问题和解决方案以及国际对项目风险管理与预防进行了分析。最后，以JXJG国际项目为例，本文对现状及其改进措施进行了探讨，并对国际管理经验进行了概述[footnoteRef:1]。 [1:  谌丰毅.国际工程的项目管理研究[D].南昌大学,2012.] 

翟阔原（2013）随着中国科技水平的不断提高，中国企业承接的国际项目规模也在不断扩大。为了促进国际项目的长期稳定发展，实施国际工程项目管理非常重要。由于国际项目是跨国经济活动，经济利益与参与国和业务单位有关，项目管理面临诸多问题，风险较大。基于上述几点，本文旨在通过阐述风险管理的定义和类型，结合项目管理风险管理的理论依据，对中国国际工程行业进一步发展，对风险管理实施进行有针对性的分析[footnoteRef:2]。 [2:  翟阔原.浅谈国际工程项目管理中的风险管理[J].现代营销(学苑版),2013,07:24-25.] 

翟超（2015）面对日益激烈的国际建筑市场，国内工程建设企业需要适应全球化潮流，建立国际一体化EPCI项目管理模式，顺利实施国际项目，不断扩大海外业务。本文总结了国际项目的定义和特点，分析了国内建筑企业在海外项目承包和实施中的顶级设计的制约因素和必要性。在此基础上，以海洋石油工程有限公司为例，本文提出了基于顶级设计理念的国际EPCI项目管理计划的总体思路和具体实施措施和流程[footnoteRef:3]。 [3:  翟超,程亮.顶层设计在国际工程项目管理中的应用[J].项目管理技术,2015,12:57-62.] 

刑怡芳（2016）认为风险管理是项目管理的重要组成部分。贯穿项目建设，可以开展国际项目承包工程科学有效的风险管理，对于成功实现项目成本，进度和质量具有重要现实意义。对目前国内企业对国际项目管理状况的分析，根据项目管理组织结构理论，设计国际项目风险管理机构。为了确保国际项目风险管理机构的有效和有序的工作，提出了国际项目风险小组管理的保障措施[footnoteRef:4]。 [4:  邢怡芳,李岗,郭富权.国际工程项目风险管理组织建设与团队管理[J].西北水电,2016,01:99-102.] 

[bookmark: _Toc508450559]1.2.3简要评价
在中国项目管理的整个发展阶段，虽然对项目管理模式进行了许多研究，但大部分对单一项目管理模式进行了分析研究，对两个或多个项目管理模式的组合研究较少，而中国工程建设项目管理组合模式在实际应用领域是空白的。安哥拉LOBITO扩建项目主要施工内容包括一个3万吨级集装箱泊位及后方13.7万平米道路堆场，1座疏港桥及8.9万平米的旱码头堆场，1座5万吨级矿石码头泊位及后方16万平方米道路堆场；港池、航道疏浚以及港区房建、设备、电力、给排水及运行控制系统等配套设施，是一个综合性的大型项目。这是非洲首例大型沉箱预制、出运、安装工艺。安哥拉LOBITO扩建项目能够带动国内超过2亿美元的建材、机电设备出口，并且能够为当地提供大量的就业机会，安哥拉LOBITO扩建项目作为样板工程，还能够接待来自喀麦隆、纳米比亚、巴西以及非盟等多国使团的参观考察。安哥拉LOBITO扩建项目的建设能够提升中国港湾工程有限责任公司的品牌影响力。中国港湾工程有限责任公司由于参与国际市场的时间不长，海外工程项目管理缺乏经验，导致项目管理制度不能完全满足发展需要的情况，外工仍处于勘探和经验积累阶段，从项目运作分析来看，还有一些问题。因此，要加强国际先进的项目风险管理模式研究，寻找适合中国项目管理模式或投资组合模式势在必行。
[bookmark: _Toc508450560]1.3研究内容与创新点
[bookmark: _Toc508450561]1.3.1研究内容
本课题通过对国际工程项目管理进行了理论分析，在一带一路背景下，研究安哥拉LOBITO扩建项目风险管理问题。结合安哥拉LOBITO扩建项目管理案例，对其项目风险管理中所出现的问题进行分析，将国际上通用的项目管理体系与我国项目管理有机集合起来研究，借鉴国际流行工程项目风险管理理念，总结出科学合理的组织制度并形成一套科学有效的项目风险管理体系，并针对安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在的问题，提出具体的对策建议。
[bookmark: _Toc508450562][bookmark: _Toc6552]1.3.2研究创新点
本文的创新之处在于：
第一，研究视角比较新颖。在项目管理理论研究的范围内，大量研究重点分析了具体行业的特殊性或联系，从宏观层面上缺乏对项目管理一般规律的探索。科学有效的项目管理系统。根据国际项目管理的理论分析，本课题研究了安哥拉LOBITO扩建项目的风险管理。
第二，本文结合国际共同项目管理体系和我国项目管理，从国际流行工程项目管理理念中吸取教训，总结科学合理的组织体系，形成科学有效的项目管理体系。
第三，运用安哥拉LOBITO扩建项目管理案例，对其项目管理中所出现的问题进行分析，并提出具体的对策建议。本课题通过对国际工程项目管理进行了理论分析，在一带一路背景下，研究安哥拉LOBITO扩建项目风险管理问题。通过对项目风险管理的过程和技术进行系统分析，并结合安哥拉LOBITO扩建项目实际案例，对安哥拉LOBITO扩建项目风险管理进行了一系列的研究和探讨。总结出科学合理的组织制度并形成一套科学有效的项目风险管理体系。

第一章 绪论

[bookmark: _Toc508450563]第二章 项目风险管理概述
[bookmark: _Toc508450564][bookmark: _Toc21339]2.1项目风险
[bookmark: _Toc508450565][bookmark: _Toc26205]2.1.1项目风险定义
从一般意义上来讲，风险并不一定就是代表损失。风险其实是可能影响项目成功完成的任何潜在因素。这些潜在因素的发生既可能对项目产生不利影响，带来损失；也可能对项目产生有利影响，带来收益。一个没有风险的项目并不会是一个好的项目，比较经典的且为人们接受最广的项目风险定义是：项目风险是一种损失的可能性。项目的损失可能会带来不同的后果，如软件质量下降、成本过高、项目进度延误等。风险事件是不愿意发生或没有计划的事件。它们可能导致无法实现项目的最终目标。
[bookmark: _Toc508450566][bookmark: _Toc3939]2.1.2项目风险分类
根据不同的角度，项目风险不同的分类方式，具体有以下几种：
第一，按照项目风险的阶段性划分，可分为四类风险，分别是概念阶段的项目风险、开发阶段的项目风险、实施阶段的项目风险和收尾阶段的项目风险。
第二，风险从预测角度看，可分为三类风险，分别是：
①已知风险：在仔细评估项目计划、开发项目的商业和技术环境以及其他可靠的信息来源后可以发现的风险。
②可预测风险：能够从过去项目经验中推测出来的风险(如：人员调整，与客户之间无法沟通，由于需要进行维护而使开发人员精力分散)。
③不可预测风险：可能、也真的会出现，但很难事先识别出来的风险。
第三，从引发风险的因素所处的位置看，可分为两类风险，分别是：
①内部风险：这个风险很特别，它不是由项目以外的因素引起的。举例来说就是一项任务的完成日期延误了，因为负责这项工作的人缺乏必要的技巧。
②外部风险：是项目无法控制的风险。例如高层管理者决定缩减生产而去搞建筑。
第四，从风险的周期角度看，可分为两类风险，分别是：
①短期风险：影响很快发生，结果可能很明确。例如，一个项目参加人在完成非常紧急人物之前离去。
②长期风险：发生在较远的未来。它们中的很多也可能有明确的后果，例如，一个必不可少的雇员在完成他或她的任务之前离去。
[bookmark: _Toc508450567][bookmark: _Toc17758]2.2项目风险管理
[bookmark: _Toc19130][bookmark: _Toc508450568]2.2.1风险识别
风险识别是找出可能影响项目的风险，识别项目所面临的风险，揭示风险的来源，风险的条件，以及确定风险特征的过程。以文件和数据库的形式记录风险，并最终生成特定项目的具体风险清单，列出成功销毁项目的潜在风险清单。
A、 项目计划。风险管理的目的是避免或减少风险对项目的影响。它贯穿整个项目。因此，风险管理与项目计划中的资源配置密切相关，风险识别应以项目计划为依据。
B、风险管理总计划。风险管理的总体规划可以说是风险管理的一般方案，是整个计划部署的基础，所有活动都是在软件项目风险管理的基础上进行的。包括项目实施风险管理的目标、策略和方法。项目风险管理的目标包括任务、任务和范围；战略包括风险管理的指导原则、方法和方法以及如何组织人员进行风险管理；方法指的是在项目风险管理技术和工具的使用过程中。
C、历史经验信息。以往项目的成功经验和失败教训，可从相关的历史文献中获得，对于复杂而陌生的项目是不可或缺的，具有很高的参考价值。
D、项目内部的不确定性。在项目实施中，到处都有不确定性，人们对某些问题的怀疑可能会用到一些不确定的词，如“待定”、“假定”等。如果这些假设不成立，它们就会成为风险的来源，因此这些项目的内部不确定性也是风险识别的基础。
E、外部风险。例如，国家或有关部门所提出的法律变更，以及一些财政政策的变化，必然会对项目产生一定的影响。因此，在风险识别方面，应根据国家有关法律法规，注意外部环境的变化。
[bookmark: _Toc21872][bookmark: _Toc508450569]2.2.2风险评价
风险评估是在项目风险识别的基础上，通过定性和定量的分析，对风险的概率、影响、后果、时间评估，找出风险产生的原因和背景，然后根据风险等级的影响程度、可能的关键和重要风险找到项目，确定项目风险水平和整体水平的影响，并以此为依据对项目决策做出指导，使项目管理人员对不同的风险做出对应的控制措施，从而可以有效管理风险。其方法是一般要先整体评估整个项目，分析并挖掘出项目风险因素之间可能存在的因果关系。表面上看起来并不相关的风险因素可能由某一个风险源产生。如需求不明确，会造成开发测试混乱、项目变更频繁、进度拖延、质量不合格等等，最终导致项目失败[footnoteRef:5]。 [5:  凯西施瓦尔贝.IT项目管理[M].北京:机械工业出版社，2012.] 

第一，定性的工具与方法，主要包括：核对清单、项目工作细分结构WBS、头脑风暴法、德尔菲(Delphi)法、SWOT分析法、系统分析法。
第二，定量的工具与方法，主要包括：敏感分析法、帕累托(Pareto)分析法、决策树分析法、蒙特卡洛模拟、盈亏平衡分析、层次分析法。
[bookmark: _Toc508450570][bookmark: _Toc29407]2.2.3风险应对
风险应对是对触发事件的通知作出反应，执行风险行动计划，并报告风险应对措施的结果，直至风险降至可接受的范围。其目的是在风险管理者的控制下，完全避免风险。它分为四个步骤进行：
第一，对触发事件做出反应。触发器提出风险警报时，收到警报的人立即对触发事件做出反应，安排有关负责人(风险应对者)负责做好风险应对的准备。
第二，执行风险行动计划。风险应对措施应实施相应的风险应对人员实施，实施者根据风险应对计划和风险事件的实际情况，对相应的风险应对措施的实施。
第三，对照计划报告进展。同时，必须将风险行动计划的实施与风险应对计划和风险应对计划进行比较，及时发现风险计划之间的偏差。
第四，修正与计划的偏差。总体规划和实际情况不同，需要及时调整相应方案，使风险措施更加有效，并记录改进内容，以便制定风险应对计划，以考虑今后类似问题。
[bookmark: _Toc508450571][bookmark: _Toc30739]2.2.4风险监控
风险监控活动包括两个方面：风险跟踪和风险控制。[footnoteRef:6]包括动态地监控风险状态，随时能够获得项目信息，通过衡量标准判断风险状态，控制和把握好采取风险应对行动的最佳时机。 [6:  张家浩.软件项目管理[M].北京:机械工业出版社，2006:112-119.] 

风险监测过程是指对每个可能引发风险的指标进行风险监测，包括监测潜伏期和在活动期监测风险。通过对各种风险指标的综合评价和分析，确定风险趋势发生变化的可能性。假设风险还在潜伏期，可能出现的迹象会持续起伏，必须随时注意；假设风险发生变化，风险从潜伏期到活跃期，应根据风险水平采取措施，并继续对风险状态进行跟踪控制。
[bookmark: _Toc508450572]2.3国际工程项目的概念和特点
[bookmark: _Toc508450573]2.3.1国际工程项目的概念
首先，对于国际工程项目要明确其市场范围的界定，即承包商取得项目的地点通常位于承包商所属国别之外，所以“国际性”是国际工程项目最鲜明的特征。其次，在经济发展过程中，为了能够解决建设的资金问题，政府就会允许外部资金投资于本国的基础设施建设，如：世行、欧洲复兴银行、亚投行、非发行以及外国政府的援助项目等。对于国际工程项目的概念，不同的学者专家均提出了自己的见解，并且随着实践的发展将会更加完善，涵盖的范畴也将更加广泛。
一般来说，国际工程项目通常属于国际经济技术合作领域，业主通过实施公开招投标的方式邀请符合条件且具有相应资质的国内外企业通过公开、公平的竞争来获得项目承建资格；并且在项目的实施过程中严格按照国际通行的管理模式和标准规范对项目进行管控。从项目的整个生命周期来看，项目不同实施阶段的参与主体分别来自不同地区的多个国家。因此，国际工程项目承包的内涵可以被理解为一种综合性的国际经济合作方式，既属于国际技术贸易的范畴，也符合国际劳务合作模式的范围。由于国际工程项目在实施过程中通常包含有部分的技术转让内容，特别是项目建设的中后期，承包商需负责培训业主方的技术人员，并为其提供所需的技术支持(专利技术、专有技术)以确保工程项目在移交后能够正常的运营，才因此将国际工程承包这种方式归纳进国际技术贸易的范畴。
[bookmark: _Toc508450574]2.3.2国际工程项目的特点
国际工程项目既然涉及到了工程项目的筹备、建设和运营，通常也就具备了普通国内工程项目的一些特性，例如：具有特定的建设对象，项目实施的一次性和不可逆性，项目推进的渐进性、系统性和协调性，项目建设时长和资金的限定性。然而，鉴于国际工程项目的实施地点不处于本国熟悉的环境内，因此其本身特有的海外地域性和国际化背景使其具有以下一些鲜明特点：
第一，国际性。国际工程项目是跨国的生产经营行为。国际工程项目必然会涉及到不同于本国国情的国家或地区，这样就必定会面对不同民族及不同政治、经济、文化等社会形态，需要国际工程经营管理者运用开放与灵活的思维随机应变。另外，国际工程项目还涉及大量的国际惯例对相关项目的实施进行约束和指导。比如国际咨询工程师联合会编写的FIDIC合同条款，英国土木工程师协会编写的NEC合同条件，以及安哥拉的各类法律法规、工程标准和技术规范等。因此，要确保国际工程项目能够顺利实施的前提是熟知国际规范和惯例，才能规避项目风险，确保项目达到预期建设目标。
第二，复杂性。国际工程项目参与主体多，涉及面广。国际工程项目的合同参与方关系复杂，合同履约周期长，施工工序繁复且难度大。项目的参与方包括资金来源方、业主(通常为政府部门)、监理公司、承包商、以及材料供应商等。这些参与方通常来自多个国家，涉及到项目实施的方方面面，彼此之间的关系也是环环相扣的。所以，国际工程项目的合同参与方之间的协调和沟通问题亦是项目管理的重点之一，这关系到项目是否能够有序地推进。
第三，专业性。国际工程项目涉及到的各种行业领域、技术规范及知识的专业性极强。因此，对国际工程项目承包从业者的专业水平也要求更高，同时有些造价和质量等问题常需要借助于专门的鉴定评估机构。另外，国际工程往往牵涉到多国语言的使用，语言表达对工程、商务和法律等专业术语和习惯用法的要求偏高。由于国际工程项目相关的技术规范和商务的合同内容均由大量的法律文件和技术规范构成，合格的翻译人员必须掌握多重专业知识才能避免文件翻译出现歧义，最大程度降低或消除合同谈判对项目实施带来的不利影响。
第四，风险性。国际工程项目涉及到跨国操作，不确定因素和风险比一般国内项目更为多样化。国际工程项目通常建设规模大、施工周期长、工程款数额庞大，这就导致各类风险对项目的实施和盈利具有深刻的影响。国际工程项目面临的主要风险有政治、经济、社会和自然风险。比如非洲地区国家大多政治稳定性较差，政策连续性较弱，法律体系不稳定。经济方面，一些国家财政实力有限，外汇限制和外汇短缺使外汇风险上升，汇率波动较大。还有个别国家社会环境不稳定，安全风险突出。因此，保证海外项目顺利进行的必备前提条件是提前了解安哥拉的有关经济、政治、法律、法规、习俗和自然卫生条件。
第五，差异性。国际工程项目在实施过程中容易受到所在国宗教和文化的影响。国外不同的地域文化和宗教信仰会导致思维方式上存在差异。国际工程在实施过程中不可忽视的一个问题就是外籍劳务人员的管理。我国的承包商应该在外籍人员的招聘、沟通和培训的过程中充分了解当地的人文风俗习惯，最大程度避免矛盾产生，才能与当地工作人员、项目周边居民和当地政府机构保持良好的商业往来和社会关系。
第六，多样性。国际工程项目因其不同的地域特色和国别背景在许多方面都体现出多样化的特征，比如项目规范实施标准以及货币和支付的多样化。国际工程项目常见的技术标准有英国标准(BS)、欧盟标准(EN)、美国标准(AASHTO和ASTM规范)、日本标准(JIS)和工程所在国当地通行标准。通常每一个国际工程项目根据设计和施工的高要求会综合几种不同的规范标准以确保项目的质量和进度。因此，我国承包商在进入不同国别的国际工程承包市场前应充分收集、学习和研究各种技术规范和标准。此外，国际工程项目的受到所在国的地域、项目人员薪酬发放以及施工材料设备采购等因素影响会导致支付的币种多样化；一般涉及到安哥拉的币种、承包商所在国的币种以及国际结算的主要货币。所以，作为有实力的国际工程项目承包企业在进入某个海外国别市场时应提前了解该国的货币稳定性，以及汇率波动和外汇管制政策，避免由此引发的财务风险。















第二章 项目风险管理概述

[bookmark: _Toc508450575]第三章 一带一路背景下安哥拉LOBITO扩建项目风险管理现状分析
[bookmark: _Toc508450576]3.1项目情况介绍
安哥拉LOBITO扩建项目采用设计采购施工总承包（EPC）。项目在收到工程预付款之日起计工期，实际开工日期为2008年7月3日起算。集装箱码头总工期910天、矿石码头总工期845天。执行标准为英国标准。合同语言为英语。安哥拉LOBITO扩建项目主要施工内容包括一个3万吨级集装箱泊位及后方13.7万平米道路堆场，1座疏港桥及8.9万平米的旱码头堆场，1座5万吨级矿石码头泊位及后方16万平方米道路堆场；港池、航道疏浚以及港区房建、设备、电力、给排水及运行控制系统等配套设施，是一个综合性的大型项目。这是非洲首例大型沉箱预制、出运、安装工艺。安哥拉LOBITO扩建项目能够带动国内超过2亿美元的建材、机电设备出口，并且能够为当地提供大量的就业机会，安哥拉LOBITO扩建项目作为样板工程，还能够接待来自喀麦隆、纳米比亚、巴西以及非盟等多国使团的参观考察。安哥拉LOBITO扩建项目的建设能够提升中国港湾工程有限责任公司的品牌影响力。安哥拉LOBITO扩建项目建设中存在很多风险，如下所述：
第一，安哥拉LOBITO扩建项目采用EPC（Engineering Procurement and Construction）管理模式，在整个策划过程中均没有正式施工图纸，策划涉及到的船机设备、物资计划、合同谈判等均根据四航院提供的参考图纸或工程量清单进行，因此在实施过程中可能出现一些偏差。另外，初步设计的精细程度和工程量准确性将对以后的工程投资产生较大的影响。到目前为止，陆域工程部分的设计进度相对滞后，包括桥梁工程的结构选型都还没有完全敲定致使设计处于停滞状态，尤其对项目的组织及采购较为被动。
第二，整个扩建项目由一、三公司共同实施，除旱码头和桥梁工程外，集装箱码头及矿石码头与在三公司存在场地提交问题。按照进度计划，三公司必须于2009年2月1日提供集装箱码头场地，于2009年3月23日提交矿石码头场地给我方进行强夯作业。否则地基处理无法按原计划实施了，进而存在增加强夯机械投入和工期延长的可能。
第三，当地物资匮乏，除地材外几乎所有物资均需通过国内或国际采购来满足需要。从采购到运抵施工现场的周期长，受干扰因素多。因此，物资采购及调遣成为整个工程实施最为关键的一环。
第四，由于资源的局限，随着Lobito城市建设的高峰期到来，道路、铁路、港口等建设的兴起，各种建筑材料、地材价格等都会有一个上涨，工程的风险性加大。
第五，工程组织实施上以国内力量为主，当地只能解决简单劳务和汽车驾驶员，因此做好国内施工队伍的组织、当地人员的参与尤为重要。必须选择有实力的分包商并明确分包模式、责任划分、管理协调等。
第六，当地气候条件、地理条件虽好，但国家较为落后、医疗条件等基础设施差，几乎没有娱乐消遣场所。在这种情形及远离本土条件下施工，对职工尤其是国内劳工的适应性和稳定性是一个挑战。
[bookmark: _Toc508450577]3.2安哥拉LOBITO扩建项目风险识别
根据风险来源，安哥拉LOBITO扩建项目主要有政治风险、沟通风险、安全风险、法律风险、财务风险、执行风险、储运风险和干系人管理风险等风险要素。
[bookmark: _Toc508450578]3.2.1政治风险
安哥拉LOBITO扩建项目中，政治风险是项目建设过程中要面临的重要风险之一，常见的政治风险包括由于国际形式变化而面临的国内、国外政治风险，以及社会环境和政治环境风险。
3.2.1.1国内、国外政治风险
中国港湾工程有限责任公司对安哥拉的环境保护政策、外汇政策、海关政策、签证政策以及用工政策的了解和熟悉程度会影响到项目在执行过程中的税收成本、物资入关时间、施工人员出入或成本和当地雇佣员工的不确定性等风险。
3.2.1.2社会环境风险
社会环境风险主要包括在项目执行过程中遇到当地行政机构腐败程度超过预期，导致项目额外成本增加或时间延期；不尊重安哥拉的社会和风俗文化，导致与当地业主、合作伙伴等产生矛盾，影响项目执行和业务所在国环保、人权、劳、动物保护等非政府组织干涉业务开展，导致业务开展受影响。
3.2.1.3政治环境风险
项目政治环境风险包括安哥拉发生战乱、政变、政府更替、恐怖袭击、骚乱等政治环境的动荡和经济衰退、金融危机、通货膨胀、国际支付能力等经济环境发生变化，导致项目开展受影响或款项无法及时收回以及业务所在国有化、私有化、外汇管制、贸易管制、贸易保护、国外投资、当地用工、劳务输入、税收等)、国家政策法规变化，导致项目受影响或中止的风险。例如，近年来发生在也门、利比亚、叙利亚、苏丹等国的战乱，这些都是要素的政治沟通风险。
[bookmark: _Toc508450579]3.2.2沟通风险
安哥拉LOBITO扩建项目由于参与主体多、地区范围大、语言种类多、影响范围广等特点，使得项目的沟通管理更加重要。安哥拉LOBITO扩建项目将面临国内国外政府银行、业主、承包商、分包商、设计、监理、施工等单位的沟通问题，会产生各种企业影响风险、组织管理风险和外事风险。其风险来源和表现形式主要有以下几种：
3.2.2.1企业影响风险
在项目进行过程具有由于没有有效建立和维护与所在地大使馆、国内相关部门、银行、安哥拉政府部门良好关系，导致业务开展受影响的政府关系管理风险；在安哥拉对项目执行无宣传、宣传不到或者虚假宣传等产生公众误解，导致项目执行产生影响和对危机事件的处理不够及时或不够适当，导致危机事件的负面影响扩大的公众形象风险。
3.2.2.2组织管理风险
项目组织管理风险包括组织协调风险、人力资源风险及信息管理风险。
组织协调风险是指安哥拉LOBITO扩建项目资产额度大、参与主题多、建设过程复杂，项目在执行过程中涉及到的业主分包方监理等组织和人员的管理协调可能有遇到的各种相关风险，在项目进行过程中各方由于只身利益和条件立场观点各不相同，需要中国港湾工程有限责任公司有能够及时把控内外部的分工协调、组织形式、人员配置等，以保障项目能够按既定的规划完成；人力资源风险是指在项目在建设过程中由于组织繁杂人员更加负责，涉及到各专业在专业技术和管理方法以及道德方面的配合，要及时把控考评各类人员的人力是否充足，能力是否匹配以及工作效率水平是否达到要求，以达到项目顺利实施不够较大影响的效果；信息管理风险是指尚未确立哪些信息需要保密，对需保密的信息尚未建立保密机制，未按合同约定、泄露合作伙伴的商业机密，投标/设计/咨询方案外泄项目备份资料丢失等导致项目开发、执行受到影响的信息保密风险；项目开发者和执行者过程中的信息传递机制、传递路径不明确，信息传递的时效性未明确、信息按等级传递机制未明确，需审批的公文/合同流转时间过长等影响项目的执行的内部信息传递风险和对外通过的外部信息传递风险。
[bookmark: _Toc31083]3.2.2.3外事风险
项目的外事风险包括项目的签证办理风险和外事活动风险等。中国驻各国的使领馆也会定期向中国港湾工程有限责任公司发布所在国风险预警提示。但由于沟通不畅的原因，或者企业自我决策乃至不够重视的原因，很多提示过的风险事件仍时有发生。
[bookmark: _Toc508450580]3.2.3技术风险
技术风险是指技术方案的不稳定所产生的风险。在工程项目建设中，技术方案的制定具有很重要的分量，因为工程项目的建设周期较长，通常会划分为若干个不同的阶段，各个阶段具有自身的特点，所面临的内外部环境均比较复杂，因此潜在的风险因素也不尽相同，风险发生的概率也不相同。
3.2.3.1工期超时风险
工期超时风险主要是指施工延误风险，即由于外部原因(例如气候条件影响)和内部原因(如设计方案修改等)导致施工进度出现延误情况，进而影响工程项目实施的风险。具体来讲，在承包方方面，造成施工进度延误的情况包括施工计划不完善、施工过程中出现安全事故、分包商存在信誉问题等；在业主方方面，造成施工进度延误的情况包括征地拆迁工作未完成、项目管理组织不适当等；在项目建设环境方面，造成施工进度延误的情况包括异常气候条件、通货膨胀等；在设计方面，造成施工进度延误的情况包括工程设计变更频繁、工程设计错误或缺陷等。
3.2.3.2技术设备方案风险
因此在项目前期，最初的和最终的技术方案之间存在着一定的差异，特别是在技术参数和造价方面。在制定最初的技术方案时，由于对安哥拉LOBITO扩建项目沿线的地质、地貌、管道、管线设施、已有的建筑物等情况了解的并不充足，并没有完全做好准备，这会直接影响项目建设的成本和实施进度。此外，最初的技术方案中确定的设备、材料、技术等，很可能随着工程项目的实施而发生不适用的情况。
在安哥拉LOBITO扩建项目建设施工过程中，所面临的技术风险主要表现在控制工程及重难点工程上，这些都对技术方面提出了较高的要求。
3.2.2.3资金风险
资信主要考量的是业主方履行合同的情况，其风险也主要体现在延迟付款。安哥拉LOBITO扩建项目的承包商是中国港湾工程有限责任公司，项目的资金来源包括财政资金，和商业银行贷款两部分，如果项目的建设资金不到位，或者到位的时间比较迟，那么不仅会造成项目造价成本的提升，更重要的是会影响项目的实施进度。如果出现资信风险，那么项目的承建方有权根据合同的具体要求，向业主方进行索赔。
[bookmark: _Toc13951][bookmark: _Toc508450581]3.2.4组织与管理风险
3.2.4.1运营条件风险
安哥拉LOBITO扩建项目建设会涉及到很多相关主体，那么在项目的全周期过程中，安哥拉政府需要在中间进行积极协调，保证工程项目的顺利实施，如果协调不积极、协调的效果不佳等，这会直接给该项目的实施带来较大的风险。
安哥拉LOBITO扩建项目的外部主要涉及到征地、拆迁、水电等各个方面，在具体的建设过程中，安哥拉政府应积极落实项目所在区域的征地和拆迁工作，协调拆迁涉及到群众的生活安排，并按照合同规定，负责协调承建方施工所需要的水、电等的供应。由于安哥拉LOBITO扩建项目线路较长、影响范围较大，涉及利益主体较多，而且相互之间关系复杂，因此，安哥拉政府需要积极主动地去协调各方关系，保证外部环境有利于项目的实施。
安哥拉LOBITO扩建项目的内部是指组织管理。对于规模较大的工程项目而言，业主一般会采取总承包的模式，由总承包商来完成具体的协调工作。但是安哥拉LOBITO扩建项目的管理者必须加强与总承包商的及时沟通和信息共享，监督和管理其协调工作，有效地处理承包商的利益诉求，保障项目的顺利实施。
3.2.4.2经营管理水平风险
经营管理水平风险是指公司财务结构不合理、融资不当使公司可能丧失偿债能力而导致投资者预期收益下降的风险。对于安哥拉LOBITO扩建项目而言，其面临的经营管理水平风险主要包括：首先，如果该项目的预期收益不能实现，那么其将面临无力偿还债务的风险；其次，如果安哥拉LOBITO扩建项目的负债比增大，这也就意味着该项目需要在融资方面多做努力。
3.2.4.3环保风险
近年来环保问题被越来越多的国家提上日程。安哥拉LOBITO扩建项目必须满足环保的要求，这就必然要增加成本。对于不能满足环保要求的项目来说，环境方面的风险更大。
[bookmark: _Toc508450582][bookmark: _Toc18205]3.2.5施工风险
3.2.5.1安全风险
近些年，在安哥拉LOBITO扩建项目中，安全事故频发，有的还发生了重大的安全事故，不仅造成了一定的人员伤亡，而且严重影响了项目的建设进度和质量，这都给安哥拉LOBITO扩建项目建设的安全管理敲响了警钟。虽然承建方采取了一系列措施来避免此类事故的发生，但是由于工程项目的建设工期长、技术要求高、程序较为复杂等特点，决定了并不是所有的安全事故隐患均能排除，因此无论是业主方，还是承建方，都应进一步加强安全管理。
3.2.5.2质量风险
质量风险是指因勘察不准确、设计不合理、施工管理不善等原因造成的项目质量问题。在工程项目的施工阶段，如果发生质量风险，其直接后果就是影响整体项目的质量水平，间接后果时造成项目实施计划的调整和工期的延长，其带来的损失是巨大的。业内通常采取是流程图法来进行质量风险的管理，即按照项目的各个阶段，分析各个阶段内存在的质量风险以及各个风险之间的关系，用流程图的形式体现出来，做到一目了然。
[bookmark: _Toc508450583]3.2.6不可抗力风险
在城市轨道交通实际项目中，不可抗力风险主要体现在两个方面：①人员素质风险，如项目当事人素质水平的不够高，管理人员的责任心差，不能自觉履行应尽的义务等；②违约风险，在合同履行过程中，不按合同约定进行实施，给工程项目的管理带来极大障碍。
[bookmark: _Toc18714][bookmark: _Toc508450584]3.3安哥拉LOBITO扩建项目风险指标体系构建与权重分析
[bookmark: _Toc508450585][bookmark: _Toc31498]3.3.1风险指标体系构建
安哥拉LOBITO扩建项目在建设运营过程中的要考虑的风险与一般的安哥拉LOBITO扩建项目建设的风险大致相同，建立风险评价指标体系见表3.1。
表3.1 安哥拉LOBITO扩建项目风险评价指标体系表
	目标层A
	准则层B
	因素层C

	
	
	代号
	指标

	安哥拉LOBITO扩建项目风险评价指标A
	外部风险
	政治风险B1
	C1
	国内、国外政治风险

	
	
	
	C2
	社会环境风险

	
	
	
	C3
	政治环境风险

	
	
	沟通风险B2
	C4
	企业影响风险

	
	
	
	C5
	组织管理风险

	
	
	
	C6
	外事风险

	
	
	施工风险B3
	C7
	安全风险

	
	
	
	C8
	质量风险

	
	内部风险
	技术风险B4
	C9
	工期超时风险

	
	
	
	C10
	技术设备方案风险

	
	
	
	C11
	资金风险

	
	
	组织与管理风险B5
	C12
	运营条件风险

	
	
	
	C13
	经营管理水平风险

	
	
	
	C14
	环保风险

	
	
	不可抗力风险B6
	C15
	人员素质风险

	
	
	
	C16
	违约风险


[bookmark: _Toc508450586][bookmark: _Toc17394]3.3.2对风险评价指标体系进行权重分析
3.3.2.1风险指标权重的确定
根据3.1中建立的评级指标体系，使用层次分析法来确定各指标的权重。判别造则层对于目标层的相对重要程度，依然是到中国港湾工程有限责任公司规划部、建设部、运营部，设计单位、施工单位以及监理单位，采取采用匿名发表意见的方式收集数据。
1）就准则层(B层)对于目标层(A层)的相对重要程度进行判别
判别准则层对于目标层的相对重要程度，将判别层各因素两两比较，得到比较判断矩阵。再计算判断矩阵的特征向量W，计算过程如下：(其中bij为判断矩阵中第i行j列的元素)


并计算准则层各指标的权重，详细情况见表3.2。
表3.2 安哥拉LOBITO扩建项目风险评价指标判断矩阵、权重
	A
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	Wi
	归一化Wj

	B1
	1
	1/7
	1/3
	1/5
	1/7
	1/3
	0.277
	0.033

	B2
	7
	1
	5
	3
	1
	5
	2.840
	0.337

	B3
	3
	1/5
	1
	1/3
	1/5
	1
	0.585
	0.069

	B4
	5
	1/3
	3
	1
	1/3
	3
	1.308
	0.155

	B5
	7
	1
	5
	3
	1
	5
	2.840
	0.337

	B6
	2
	1/5
	1
	1/3
	1/5
	1
	0.585
	0.069




计算特征值，其中，进行一致性检验，


其中CI：一致性指标；RI：随机一致性指标；CR：随机一致性比率。得到结果如下：
	

	CI
	RI
	CR

	6.156
	0.031
	1.24
	0.05

	因为CR<0.1，所以一致性检验能够满足要求



(2)就因素层(B层)对于准则层(C层)的相对重要程度进行判别
    判别各个准则层所包含的指标因素对其所属的指标层的相对重要性，并计算各个指标因素的权重，详细情况如下。
1）政治风险包含三个指标因素，指标评价见表3.3。
表3.3 B1的评价指标判断矩阵、权重
	B1
	C1
	C2
	C3
	Wi
	归一化Wj

	C1
	1
	1/5
	1/3
	0.406
	0.105

	C2
	5
	1
	3
	2.466
	0.637

	C3
	3
	1/3
	1
	1
	0.258


进行一致性检验，结果如下：
	

	CI
	RI
	CR

	3.037
	0.019
	0.58
	0.033

	因为CR<0.1，所以一致性检验能够满足要求


2）沟通风险包含三个指标因素，指标评价见表3.4。
表3.4 B2的评价指标判断矩阵、权重
	B2
	C4
	C5
	C6
	Wi
	归一化Wj

	C4
	1
	7
	3
	2.759
	0.649

	C5
	1/7
	1
	1/5
	0.307
	0.072

	C6
	1/3
	5
	1
	1.186
	0.279


进行一致性检验，结果如下：
	

	CI
	RI
	CR

	3.065
	0.033
	0.58
	0.057

	因为CR<0.1，所以一致性检验能够满足要求


3） 施工风险包含两个指标因素，指标评价见表3.5。
表3.5 B3的评价指标判断矩阵、权重
	B3
	C7
	C8
	Wi
	归一化Wj

	C4
	1
	7
	2.759
	0.649

	C5
	1/7
	1
	0.307
	0.072

	C6
	1/3
	5
	1.186
	0.279


进行一致性检验，结果如下：
	

	CR

	3.065
	二阶矩阵始终一致，所以CR为0

	因为CR<0.1，所以一致性检验能够满足要求


4）技术风险包含三个指标因素，指标评价见表3.6。
表3.6 B4的评价指标判断矩阵、权重
	B4
	C9
	C10
	C11
	Wi
	归一化Wj

	C9
	1
	1/3
	1/5
	0.406
	0.105

	C10
	3
	1
	1/3
	1
	0.258

	C11
	5
	3
	1
	2.466
	0.637


进行一致性检验，结果如下：
	

	CI
	RI
	CR

	3.037
	0.019
	0.58
	0.033

	因为CR<0.1，所以一致性检验能够满足要求


5）组织与管理风险包含三个指标因素，指标评价见表3.7。
表3.7 B5的评价指标判断矩阵、权重
	B5
	C12
	C13
	C14
	Wi
	归一化Wj

	C12
	1
	1/3
	5
	1.186
	0.279

	C13
	3
	1
	7
	2.759
	0.649

	C14
	1/5
	1/7
	1
	0.307
	0.072


进行一致性检验，结果如下：
	

	CI
	RI
	CR

	3.065
	0.033
	0.58
	0.057

	因为CR<0.1，所以一致性检验能够满足要求


6)不可抗力风险包含两个指标因素，指标评价见表3.8。
表3.8 B6的评价指标判断矩阵、权重
	B5
	C15
	C16
	Wi
	归一化Wj

	C15
	1
	1/3
	0.693
	0.325

	C16
	3
	1
	1.442
	0.675


进行一致性检验，结果如下：
	

	CR

	2.068
	二阶矩阵始终一致，所以CR为0。

	因为CR<0.1，所以一致性检验能够满足要求


(3)因素层(C层)对目标层(A层)的合成权重
根据上文所得结果，将B层对A层的权重以及C层对B层的权重进行合成，计算结果见表3.9。
表3.9 因素层对目标层的合成权重
	


因素层（C层）
准则层（B层）
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	因素层（C）层的合成权重

	
	0.033
	0.337
	0.069
	0.155
	0.337
	0.069
	

	C1
	0.105
	
	
	
	
	
	0.003

	C2
	0.637
	
	
	
	
	
	0.021

	C3
	0.258
	
	
	
	
	
	0.009

	C4
	
	0.649
	
	
	
	
	0.219

	C5
	
	0.072
	
	
	
	
	0.024

	C6
	
	0.279
	
	
	
	
	0.094

	C7
	
	
	0.875
	
	
	
	0.060

	C8
	
	
	0.125
	
	
	
	0.009

	C9
	
	
	
	0.105
	
	
	0.016

	C10
	
	
	
	0.258
	
	
	0.040

	C11
	
	
	
	0.637
	
	
	0.099

	C12
	
	
	
	
	0.279
	
	0.094

	C13
	
	
	
	
	0.649
	
	0.219

	C14
	
	
	
	
	0.072
	
	0.024

	C15
	
	
	
	
	
	0.325
	0.022

	C16
	
	
	
	
	
	0.675
	0.047


对结果进行一致性检验，计算CR=CI/RI<0.1，所以一致性检验能够满足要求。
3.3.2.2风险评价指标权重计算结果分析
根据上述计算和检验结果，相对总目标而言，准则层中沟通风险和运营与维护风险权重较高，说明这两项是安哥拉LOBITO扩建项目建设运营中的重要风险因素。其次为技术风险，再次为施工风险、不可抗力风险，然后是政治风险。对于各风险因素的总排序见表3.10。
由此可以看出，各个风险因素权重最高的是市场风险和经营管理水平风险，分别占0.219，项目初期预测客流和投入使用后实际客流的差异关系到资源能否充分利用，直接影响项目收益，安哥拉LOBITO扩建项目建设的运营需要原材料和电力等保障，这些资源价格的稳定行将会是运营中的重要风险因素；经营管理水平在很大程度上决定了项目的收益。风险次高的是资金风险，一方面资金来源充足才能保证项目的正常进展，另一方面项目在预算范围内避免造成建设过程中资本金或银行贷款的增加。其他各方面的风险也在不同程度地影响着该项目的建设运营。安哥拉LOBITO扩建项政策获准等因素比较稳定，风险相对较小。
表3.10 风险因素总排序
	风险因素
	权重
	排序

	C4企业影响风险
	0.219
	1

	C13经营管理水平风险
	0.219
	1

	C11资金风险
	0.099
	3

	C6外事风险
	0.094
	4

	C12运营条件风险
	0.094
	4

	C7安全风险
	0.06
	6

	C16违约风险
	0.047
	7

	C10技术设备方案风险
	0.04
	8

	C5组织管理风险
	0.024
	9

	C14环保风险
	0.024
	9

	C15人员素质风险
	0.022
	11

	C2社会环境风险
	0.021
	12

	C9工期超时风险
	0.016
	13

	C7施工风险
	0.009
	14

	C3政治环境风险
	0.009
	14

	C1国内、国外政治风险
	0.003
	16


[bookmark: _Toc4866][bookmark: _Toc508450587]3.4安哥拉LOBITO扩建项目风险评价
对安哥拉LOBITO扩建项目进行风险综合评价，这里使用的是模糊综合评判法。根据风险发生的可能性以及影响程度，将风险分为低、较低、中等、较高、高五个级别。采用专家打分法，对各个指标进行综合评价。
[bookmark: _Toc508450588][bookmark: _Toc5808]3.4.1模糊综合评估
3.4.1.1对政治风险进行综合评价
对该风险中三个指标因素分别进行打分。
表3.11 政治风险指标权重表
	二级指标层
	三级指标层
	权重
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	政治风险
	国内、国外政治风险
	0.105
	0.4
	0.3
	0.2
	0.1
	0

	
	社会环境风险
	0.637
	0.2
	0.4
	0.3
	0.1
	0

	
	政治环境风险
	0.258
	0.3
	0.4
	0.1
	0.1
	0.1


将三级指标权重和打分结果矩阵进行合成，得到综合评价：


即专家对该风险属于哪个级别的观点分布比率大致如下：
	级别
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	比例
	24.7%
	39.0%
	23.8%
	10.0%
	2.6%


所以总的来说政治风险属于“较低风险”。
3.4.1.2对沟通风险指标进行综合评价
表3.12 沟通风险指标权重表
	二级指标层
	三级指标层
	权重
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	沟通风险
	企业影响风险
	0.649
	0
	0
	0.1
	0.3
	0.6

	
	组织管理风险
	0.072
	0.1
	0.2
	0.4
	0.2
	0.1

	
	外事风险
	0.279
	0.1
	0.1
	0.3
	0.3
	0.2


将三级指标权重和打分结果矩阵进行合成，得到综合评价：


即专家对该风险属于哪个级别的观点分布比率大致如下：
	级别
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	比例
	3.5%
	4.2%
	17.7%
	29.3%
	45.2%


所以总的来说沟通风险属于“高风险”。
3.4.1.3对技术风险指标进行综合评价
表3.13 技术风险指标权重表
	二级指标层
	三级指标层
	权重
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	技术风险
	工期超时风险
	0.105
	0.2
	0.4
	0.2
	0.1
	0.1

	
	技术设备方案风险
	0.258
	0.1
	0.3
	0.4
	0.1
	0.1

	
	资金风险
	0.637
	0
	0.1
	0.2
	0.2
	0.5


将三级指标权重和打分结果矩阵进行合成，得到综合评价：


即专家对该风险属于哪个级别的观点分布比率大致如下：
	级别
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	比例
	4.7%
	18.3%
	25.2%
	16.4%
	35.5%


所以总的来说建设与完工移民风险属于“高风险”。
3.4.1.4对组织与管理风险指标进行综合评价
表3.14 组织与管理风险指标权重表
	二级指标层
	三级指标层
	权重
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	组织与管理风险
	运营条件风险
	0.279
	0
	0.2
	0.2
	0.4
	0.2

	
	经营管理水平风险
	0.649
	0
	0.1
	0.1
	0.3
	0.5

	
	环保风险
	0.072
	0.1
	0.2
	0.4
	0.2
	0.1


将三级指标权重和打分结果矩阵进行合成，得到综合评价：


即专家对该风险属于哪个级别的观点分布比率大致如下：
	级别
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	比例
	0.7%
	13.5%
	15%
	32.1%
	38.8%


所以总的来说组织与管理风险属于“高风险”。
3.4.1.5对施工风险指标进行综合评价
表3.15 施工风险指标权重表
	二级指标层
	三级指标层
	权重
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	施工风险
	安全风险
	0.875
	0.1
	0.1
	0.5
	0.2
	0.1

	
	质量风险
	0.125
	0.1
	0.3
	0.4
	0.2
	0


将三级指标权重和打分结果矩阵进行合成，得到综合评价：


即专家对该风险属于哪个级别的观点分布比率大致如下：
	级别
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	比例
	10%
	12.5%
	48.8%
	20.0%
	8.8%


所以总的来说施工风险属于“中等风险”。
3.4.1.6对不可抗力风险指标进行综合评价
表3.16 不可抗力风险指标权重表
	二级指标层
	三级指标层
	权重
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	不可抗力风险
	人员素质风险
	0.325
	0.1
	0.4
	0.4
	0.1
	0

	
	违约风险
	0.678
	0.1
	0.2
	0.5
	0.1
	0.1


将三级指标权重和打分结果矩阵进行合成，得到综合评价：


即专家对该风险属于哪个级别的观点分布比率大致如下：
	级别
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	比例
	10%
	26.5%
	46.8%
	10%
	6.8%


所以总的来说属于“中等风险”。
[bookmark: _Toc11897][bookmark: _Toc508450589]3.4.2综合评价计算
综合“上述由专家评价系统得到的各个因素隶属于哪个级别人数比重得到的矩阵”和二级指标对于目标层的权重，运用模糊综合评价的方法，计算得到安哥拉LOBITO扩建项目风险总目标的综合评价值(说明：低、较低、中等、较高、高各级风险的分数依次为1，2，3，4，5)，见表3.17。
表3.17 目标层风险指标和权重表
	目标层
	二级指标层
	权重
	低
	较低
	中等
	较高
	高

	安哥拉LOBITO扩建项目风险
	政治风险
	0.033
	0.247
	0.390
	0.238
	0.100
	0.026

	
	沟通风险
	0.337
	0.035
	0.042
	0.177
	0.293
	0.452

	
	施工风险
	0.069
	0.100
	0.125
	0.488
	0.200
	0.088

	
	技术风险
	0.155
	0.047
	0.183
	0.252
	0.164
	0.355

	
	组织与管理风险
	0.337
	0.007
	0.135
	0.150
	0.321
	0.388

	
	不可抗力风险
	0.069
	0.100
	0.265
	0.468
	0.100
	0.068


准则层对目标层的权重矩阵为：



；其中，评价等级为：
	1-2
	2-3
	3-4
	4-5
	大于或等于5

	低风险
	较低风险
	中等风险
	较高风险
	高风险


进一步计算得到总评分值G=3.591，可知安哥拉LOBITO扩建项目风险总目标综合评价属于中等风险，项目的可行性应该作进一步斟酌。
综合评价结果分析值为3.591(3<G<4)，说明安哥拉LOBITO扩建项目属于中等风险。
[bookmark: _Toc508450590]3.5安哥拉LOBITO扩建项目风险监控措施分析
安哥拉LOBITO扩建项目在风险监控方面，在实际建设中，从质量控制与管理方法入手，确保工程质量和过程控制，具体手段为现场检查监督、现场测量核查、实验数据、工作程序、支付控制权等多种手段对项目进行管理和制约，从而使风险管理处于受控状态。
在现场检查监督的措施上，安哥拉LOBITO扩建项目工程监理是采取驻扎在现场的模式，在项目施工期间现场监督其项目的施工过程，及时发现事故可能出现的苗头，分析影响风险因素的不利发展变化等，从而及时进行控制。对于停检点及隐蔽工程的施工，进行全方位监督。在实地测量的手段方面，是项目控制工程风险的重要方法，在施工开始之间，首先对施工放线进行检查。在施工过程中随时注意控制，发现了偏差及时纠正，对焊接各工序，焊缝进行测量，可保障焊接外观质量。在工程中间验收时，对于不符合要求的工序，要求施工单位进行处理。同时，项目充分利用实验数据，根据实验数据判断和确认各类材料以及工程内在品质。最后在支付控制权上面，业主对承包单位支付进度款，均需经过月度工作量的审核，如果没有通过审核，则承包商不能得到工程的进度款，以此手段来控制成本风险。






























第三章 一带一路背景下安哥拉LOBITO扩建项目风险管理现状分析

[bookmark: _Toc508450591]第四章 安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在的问题及原因
[bookmark: _Toc508450592]4.1安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在的问题
在现行管理模式下，虽然安哥拉LOBITO扩建项目取得了较大的突破，但在项目的具体实施过程中，结合中亚天然气管道建设项目中遇到的各类困难，还是可以发掘出项目在风险管理上面所面临的问题。
子项目合同签署与实施存在时间上的差异。一方面，很多子项目因各种因素的影响在没有签订合同的情况下就进入了实施阶段，各方行为没有合同条款的约束，工作界面和各方职责不明确，只是根据各层级布置的任务进行实施。对发现的问题协调只能反复汇报，协调，来解决，造成了子项目周期增加、管理体系和思路的差异导致不和谐因素增多，引发一系列管理问题，甚至影响到工程的正常进展。另一方面，还存在有合同签订后子项目迟迟无法进行的情况，造成因为汇率、社会环境、气候环境等与合同签订时大相径庭而造成项目成本增加。因此不仅整体项目合同，在各子项目上对于合同的有效性还存在的需要改进的。
[bookmark: _Toc508450593]4.1.1项目成本管理效率还不高
安哥拉LOBITO扩建项目按照EPC总承包的要求对项目做出合理的预算，但缺少对项目成本的事前和事中控制，某些标段仅是对己经发生过的成本进行核算，难以有效控制不合理支出。只重视项目预算编制，忽视项目施工过程中的成本控制，资金管理制度不落实，导致成本管理失控。对于工期成本的管理和控制不佳，由于缺少对项目开展有效的控制导致项目工期严重滞后，采取尽可能的措施保证合同工期，在这种情况下就容易导致项目成本出现额外增加的情况，不合理之处增多。
[bookmark: _Toc508450594]4.1.2缺乏完善的项目文件管理制度
在安哥拉LOBITO扩建项目施工过程中，对于相关管理制度的文件己经，但该制度在事件过程中，却面临着制度条款不完善和制度实施不落实的状况。例如，文件管理制度中要求提交工程文件一定要附加必要的附件，而在对文件检查时却发现某些附件缺失，或者不完整，缺少责任人签字，数字、图标与正式文件不一致等问题，集中体现了文件的附件管理制度没有切实落实；此外，在对施工文件检查中，某些文件名有明确表明工程目标，包括缺少工期目标、质量目标、环境目标、验收目标等，而且文件没有标明对违反上述目标的应对措施和手段。对施工过程中的文件进行检查中发现，施工过程中的文件管理混乱，没有将文件按照来源单位、文件功能和管理要素进行分类，电子文档和纸质材料在数量和内容上都存在不一致的现象。由于各工程段人员素质存在差异，某些上报的资料规范性和清晰性较差，文件归档不及时，为后续项目管理部门的文件汇总和项目的质量控制带来了一定的难度。
[bookmark: _Toc508450595]4.1.3工程项目建设中的物流管理不完善
安哥拉LOBITO扩建项目建设过程中，在包括采购过程、供货商检验及质量控制、运输过程、仓储管理等物流管理环节都是跨国进行。对工程项目建设的各物流环节要求更高，因出现的问题也越复杂。例如，采购过程中，供货商向采购办人员进行寻租，提前获取招标信息，与采购办人员一起在采购材料和设备的数量、技术要求、备件等方面未按要求执行，获取个人利益。由于采购人员分属不同国家，素质和责任心的不同造成不能对材料或设备的生产按照技术规范进行生产，或者缺少对交货日期的控制，导致延迟交付；或者不能发现供货生产存在的问题，即使发现问题也不能及时指出并提出整改意见。在供货商检验和质量控制环节，缺少有关供货商检验计划，没有及时派有经验的采购人员到供货现场进行巡视检验，缺少公正的第三方检验环节，导致重要建设物资不符合施工要求，导致资金浪费，延误项目建设工期。在物资的运输环节，由于运输工具和方式的失误导致不能安全、迅速、经济地将物资运输到施工现场，导致工期滞后。在仓储管理环节，人为或非人为要素就会导致物资的缺失、损坏或者变质，影响项目质量。
[bookmark: _Toc508450596]4.1.4项目风险监控评价不够全面
通过安哥拉LOBITO扩建项目部分竣工标段的检查情况来看，某些标段的项目风险监控评价工作不全面，主要表现没有评定标段预期目标的实现程度，缺少对项目风险控制的合理性和正确性分析；对环境和社会影响评价重视程度不够，评价报告中只是进行简要地提及。其中存在的最大的问题就是某些标段项目风险监控的指标体系不合理，有的指标体系只包括定性指标，有的只包括定量指标，有的评价指标体系虽然定性和定量两种指标都包括，但定性指标和定量指标之间的比例不合理，评价结果难以如实反映项目实际状况。此外，竣工资料的管理也需要改进，某些标段的竣工资料编制不及时，不完整，有些资料明显存在后补和造假的迹象，数据存在改动，资料没有进行很好的分类，甚至装订成册的资料缺少目录。
[bookmark: _Toc508450597]4.2安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在问题的原因分析
[bookmark: _Toc508450598]4.2.1风险管理原则过于简单，内含不够明确
现场管理人员不仅要按照总部计划和指令管住现场进度、质量和安全，而且还要对设计现场服务协调、材料供应协调、现场紧急问题的处置、工程变更的现场确认、站场工程中多分包商和多专业的交叉和协调、现场管理手段和奖惩机制、重要环节的旁站监督等都需要进一步加强。按照国际通行的EPC模式，EPC总承包商应该具有传统意义上的监理的能力、责任和义务。因此，对现场管理的内容和范围应该更加细化和明确；对现场管理人员应该有资质和能力的要求及专业人员配备数量的要求。
[bookmark: _Toc508450599]4.2.2子项目的工期规划需要更加科学、合理
对于大型EPC项目根据工程范围、外部条件和必须的工作周期(设计、采办等)实际确定科学、合理的工程期限对工程能否成功是至关重要的。可是在实践中往往是由领导根据理想的情况或者政治的需要确定工程工期，不合理的工期导致了工程费用增加、为了赶工而忽视安全和质量、设计周期不合理直接影响材料供应和正常的施工周期等问题的出现，而由于业主强势、乙方弱势的传统又很难进行索赔。为此，项目一定要在合同条件下启动，为项目管理提供法定文件的支持。当确实不具备正式签订合同的条件时，也应该先制定类似合同的界面协议来约束工程各方的行为。
[bookmark: _Toc508450600]4.2.3项目管理人员的成本意识薄弱
作为整个项目上的具体个人，对于项目的资金流过于乐观，某些资金支出往往依靠个人主观经验。另外就是责权利相结合的成本管理体制不够完善。在目前的成本管理制度中只是明确了项目某些管理者的权利和责任，当出现质量问题时，由于找不到直接责任人，或是为了照顾整个项目的工期进展，只能降低处理力度或者不了了之，而真正责任人却没有收到应有的处理。
[bookmark: _Toc508450601]4.2.4项目施工控制手段简单
安哥拉LOBITO扩建项目属于工期长、资金价值大、社会影响较大的一列工程项目，工程质量和工期对项目能否完成承包合同，并最终被各方认可会产生影响，对项目施工进行控制则非常重要。项目部管理人员在对各标段工程进行检查时发现，某些标段的施工控制手段简单，项目质量难以得到有效保障。具体来说主要表现为：缺少项目施工管理政策和目标，忽视施工记录的统计分析工作，工程技术管理部门承担施工标准和规范的制定工作，承包商的施工技术方案和施工计划与生产工程技术部门不一致，导致施工中存在各种技术问题。项目部管理人员对承包商能力估计不足，导致资源配置、施工计划、施工队伍与项目工程量不匹配，难以承担项目要求。项目实施过程中，项目部与承包商之间缺少必要的沟通，施工部门缺少设计部门、技术部门的有效支持，施工中的问题难以切实解决，导致无法顺利实施。EPC项目管理模式对项目进度要求较高，项目部如果不能及时提交施工进度报告，导致业主对项目缺少必要的了解，不能及时发现存在问题的施工领域，也不能及时制定相应的补救计划，导致工期大大延长，增加建设成本。项目部管理人员在检查过程中还发现某些标段对项目突发事件缺少有效管理，没有制定突发事件的评估制度，缺少应急机制，一旦发生突发性的环境污染、生命安全等问题时，项目人员往往束手无策，不能有效降低突发事件造成的不利影响。
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[bookmark: _Toc508450602]第五章 一带一路背景下安哥拉LOBITO扩建项目风险应对与控制
[bookmark: _Toc508450603]5.1风险应对措施
[bookmark: _Toc508450604]5.1.1合同风险应对
中国港湾工程有限公司在项目投标上组织了水泥行业的技术专家和概预算方面的商务专家，深入研究了“招标文件的技术、标准和合同规定”等技术要求和商务要求，凭借自身对世界顶尖技术与设备的了解和拥有的世界级先进技术与设备制造技术，并结合现场的地质、水文、气候和地理环境等特点，加深了“初步设计”的设计深度，对其中的技术方案、设备材料选型方案和阶段实施方案进行了充分的分析比较，推荐了由中国港湾工程有限公司提供的主要设备并对其余设备材料在世界范围内择优选择。
由于加深了“初步设计”的设计深度，甚至为了避免高温环境对操作人员和设备运转的影响，项目还采用了冷冻机降温和设备循环水冷却循环等技术方案。还因为“初步设计”深度接近于“施工图”，又准确地确定了土建、安装工程量及其主要材料的用量；同时，概预算商务专家根据精准的“初步设计”、完整的 “阶段实施方案”“合同条件规定”和市场价格等因素，不仅提高了商务报价的充分性，还为业主节省了大笔投资，工期比欧洲公司提前了一年。
[bookmark: _Toc508450605]5.1.2设计管理策略
中国港湾工程有限公司针对项目自身特点，抓住设计龙头，对项目设计方案进行充分论证，形成厂区整体布局合理，所有建、构筑物外观效果简洁美观，体现了项目设计优化合理；参与项目的设计人员在设计前都进行了一个碰头会议，设计标准、设计优化被大胆利用新技术、新工艺，体现了项目节能、环保、绿色的特点。
第二，设计部门加大了力度调动设计人员积极性开始，严控设计进度。改变专业技术设计人员“考虑设计规程、规范多，考虑施工、运行规范少；考虑技术安全可靠多，考虑造价和效益少；考虑自己设计方便多，考虑施工、维护困难少”的现象，树立经济成本意识、效益观念，从总承包商的利益出发，提高设计质量，优化设计，从设计源头开始逐级控制工程造价，使设计成果达到建设工期短，投资省，质量高的目标。
[bookmark: _Toc508450606]5.1.3业主风险管控
业主雇佣一位工程管理经验非常丰富的专业人士担当工程监理，完全按照苛刻的欧洲一流工程标准来要求。初期合作的磨合过程是十分艰辛的，通过不断的沟通和交流才逐渐建立起相互信任，合作起来就十分顺利了。
施工现场工程量最大的就是混凝土浇筑和场地回填。由于安哥拉高温风大，场地地坪高差大，施工难度很高，而这正是监理总监紧盯严控的两个方面，通过两个突出例子表现出信任建立的艰难过程：
第一，咨询总监发现上午浇注的混凝土已开始干结，下午不能再继续浇注。实际情况是混凝土表面出现表层干结现象，只要对表面稍微处理即可继续施工。但现场经理仍然要求工人把浇注的混凝土全部清除，还将钢筋部分也一同切除，重新绑扎，然后重新浇注。通过此次事件，咨询总监相信中国港湾工程有限公司是真的在严抓工程质量。
第二，在海外工程中，必须严格执行欧洲标准，回填土颗粒细度必须在不大于75毫米的范围内，每层回填高度严格控制在300毫米，分层回填、洒水、碾压密实。在回填土施工现场，项目部在混凝土墙上画了有标高的横格，工人们按照横格标记进行回填土作业，一层碾压密实后，经咨询公司和第三方检测密实度或耐力合格后，再进行新一层的回填土作业。由于该项作业严格执行了欧洲标准，项目部从未与业主和咨询公司产生过争议。业主和咨询公司认为中国港湾工程有限公司的工建设水平已经与欧洲标准非常接近。
与业主方建立信任是每个中国企业在开展国际总承包项目需要苦下功夫的重要环节。
[bookmark: _Toc508450607]5.1.4施工计划管理
在安哥拉LOBITO扩建项目中，来自印度的咨询公司也有着严谨的施工计划和丰富的施工管理经验，要求整个项目的总进度计划和月计划、周计划都要相匹配，不能随意更改和延误，每周要对混凝土的施工数量、挖土方的数量、钢筋下料表、施工人员、机具的数量等曲线表仔细核对。
第一，资源计划与进度计划实行动态信息互通，实现动态编制。项目部以设计、采购、工程现场、物流运输等业务为主线进行了流程再造，在工程项目管理中以计划管理为核心，计划管理又以工程现场进度计划为核心，并在此基础上编制人员计划、机械设备计划、设计图提交计划、设备采购计划、物资供应计划、资金计划等资源计划。每项资源计划都有时间、数量、质量等方面的具体限定，有具体负责计划实施的人员安排和责任落实。
第二，进行工作分解结构(WBS)的统一编码。项目部都建立了项目的工作分解结构(WBS)和编码，将整个水泥熟料生产线分解成多个车间，进度、质量、费用控制都是按照每个车间进行分解，每个车间有一个编码，车间的统一编号便于进行工作分解，提高工作效率。
第三，施工质量管理和控制。制定质量控制点，审查施工方案，对施工质量进行检查和验收是施工质量控制的主要环节。表5.1为安哥拉LOBITO扩建项目管理部在项目实施的事前、事中、事后三环节的抓好质量控制的主要工作内容。根据以往国际EPC项目质量管理流程的经验，结合安哥拉LOBITO扩建项目特点，项目管理部门制定出一整套质量管理流程。
表5.1 主要环节的施工质量控制具体实施
	主要环节
	质量控制具体措施

	正式施工前
	技术准备：熟悉和审查项目的施工图纸，掌握要点重点，编制项目施工组织设计。
物质准备：包括施工材料、施工工具以及施工附材的准备。
组织准备：包括施工项目组织机构；集结施工队伍，对施工队伍进行入场教育。
施工现场准备：材料进场，技术交底工作进行，编制工程质量管理制度。

	施工过程中
	工序交接有检查(抽查)；施工分项有方案；技术措施有交底：图纸会审有记录；设计变更有手续；质量处理有复查；质量文件有档案

	施工完成后
	组织调试运行；准备验收文件：组织自检和初步验收


[bookmark: _Toc32704][bookmark: _Toc508450608]5.1.5施工风险管理
施工阶段主要分为：建立健全管理机构和体系、认真履行建设业主责任、高度重视风险管控、突出隐患排查治理、强化安全应急管理及其它几个部分。风险控制的重点是土建施工阶段，车站装修与系统安装阶段监控重点是地盘管理和交叉作业。
[bookmark: _Toc29054]5.1.5.1建立健全管理机构和体系
建立专职机构，由安全生产委员会统一协调轨道交通安全管理工作，职能部门分别负责质量和安全监管；质量安全管理人员专业分布涵盖轨道交通建设的专业，尤其是土木工程、机电系统、车站装修、安全技术及工程等专业；所有人员须具有轨道交通或大型铁路等设计、施工、监理的工程经验；完善规章制度，设立安全生产考核、安全督查评分、特种设备管理、盾构开仓要求、质量验收、质量检测等一系列的规章制度；配备高素质专业队伍，针对安哥拉地质条件复杂，为防范重大施工安全风险，成立地灾防治小组；以“规避、预防”工程地质灾害发生为主、以“控制、治理”工程地质灾害为辅，从规划、地质勘察、选线开始预防地质灾害风险，并贯穿规划、设计、施工各个阶段；对无法规避的地质灾害风险，根据工程地质类型和特征，从工程设计上事先提出、审查各类工程地质条件的地质灾害防治重点与主要措施。并通过施工阶段采用工地巡查和专家研讨等措施，严格监控各施工阶段对地质灾害防治的措施、方法的落实情况。
[bookmark: _Toc5265]5.1.5.2认真履行建设业主责任
第一，签订兑现安全责任状，安全生产第一责任人与下属各单位安全责任人签订安全管理目标责任书；组织考核并兑现奖罚。落实质量安全会议制度，安全专题会议分级召开，质量安全会议制度执行到位，使得上级精神、要求、重点工作等得以有效传达、贯彻和落实。
第二，推行安全绩效考核，建立起以安全绩效工资为载体的激励制度，将员工的安全绩效工资与岗位安全等级和安全业绩挂钩，实现权利、责任和利益的有效统一。对建设工地安全状况不良，或发生工程安全事故的相关管理人员，处以扣减安全绩效奖、安全谈话、诫勉、行政处分等措施，促使项目管理人员加强对施工安全的监管。
第三，重视现场监管，深入工程一线组织开展质量安全检查和调研工作。在安全监管方面，开展安全生产检查，有效促进参建各方提高安全意识，落实安全控制措施。
[bookmark: _Toc15265]5.1.5.3高度重视工程风险管控
面对安哥拉复杂的地质条件及大规模、高强度的轨道交通建设任务，加大投入，突出工程风险预控，有效预防工程安全风险。
第三方在建土建工程安全风险管理。在开展安全管理体系评估、土建工程安全风险评估和各类专项研究的基础上，对工程实施过程中的风险进行动态监测分析，控制施工安全风险。在工程可行性研究阶段、初步设计、招标设计以及施工图设计等各个阶段开展对深基坑、隧道、高架桥施工及其对周边环境、建筑物及桥梁、重要管线的影响实施监控和评估，并选择风险等级较高的工点，建立监测一评估一预警一应急体系，从而形成科学监测、专家管理、技术防范安全风险管理机制，最大限度地减少和避免安全风险。
[bookmark: _Toc16454]5.1.5.4应用工程保险进行风险转移
风险转移是指通过合同或者保险等方式将原来自己承担的风险转嫁给其他方。风险转移必须将风险转嫁给其他方，转移风险的同时，也需要付出转移成本，同时可能失去该部分风险所带来的可能收益。
对于大型高风险的轨道交通建设项目，通过直接保险人和再保险体系的商业化运作，充分解决了单个投保人和保险人承保能力和偿付能力不足的问题，可以实现巨灾风险的分散，充分转移了业主和承包商的可保风险损失。目前的保险市场已经积累了相当的同时具备工程技术能力和风险管理能力的专业技术力量，能够在大型高风险项目建设期间为总承包商提供有价值的风险管理和防灾防损支持，有利于促进全社会控制风险、减少风险。
[bookmark: _Toc508450609]5.2安哥拉LOBITO扩建项目风险管理实施的运行保障机制
[bookmark: _Toc508450610]5.2.1信息沟通机制
传统的信息沟通方式包括书面汇报、会议等，随着信息化水平的不断提高，许多建筑企业引进先进的物料管理系统或0A办公系统对国内外项目进行统一管理，实现信息共享，在信息交流的基础上不断反馈，及时了解项目进度和各项目部的工作需求，根据环境变化及时调整管理内容和方法，确保项目顺利进行。中国港湾工程有限责任公司国际工程管理标准化体系运行时，选择与协调对象自身相关的信息，使各海外项目部的知情权得到保障，进而使各项规章制度发挥作用，引导海外各项目部的协调活动。
安哥拉LOBITO扩建项目依托公司的OA办公系统建立项目管理信息系统，以实现项目专业知识共享、标准化管理制度学习和宣传为目的，积极开展项目实施过程中的经验总结和交流，沟通项目策划及整体管理实施方案的评审活动等，构建并完善项目整体信息管理集成体系。安哥拉LOBITO扩建项目在实施过程中的建设周期超过5年，项目工作人员从开工到完工期间流动频繁，甚至个别管理级别负责人也会因为公司经营业务的调整进行工作调动。如果没有建立完善的项目信息化体系，极易导致项目管理工作和技术交底工作的衔接出现断档，影响项目的整体进度和施工质量。
[bookmark: _Toc508450611]5.2.2考核激励机制
安哥拉LOBITO扩建项目部为了保障工程项目管理的标准化实施，提升员工的经营管理意识和工作积极性，根据项目员工的构成和项目环境的特点，制定了合理的考核激励方案，即：将员工薪酬福利体系纳入项目风险管理的激励机制中。通过经济与行政手段的有效结合，将标准化的管理工作与项目所有干部职工的切身利益挂钩，制定奖惩办法，定期考核兑现，使项目管理层全面加压，职工全员负载，实现项目管理标准化的全面推进。
根据中国港湾工程有限责任公司《海外项目标准化管理绩效考评标准》，结合安哥拉LOBITO扩建项目建设管理的实际情况，项目管理标准化的实施工作纳入相应考核机制。项目部针对各个部门实施达标考评和创优考评，对各质量、安全、进度、成本的标准化管理工作定期进行考评。通过达标考评的部门予以奖励；未通过达标考评的部门，或因标准化管理工作不力而受到通报批评的部门，当季度施工安全、工程质量单项考核均不得评为甲级，其部门负责人不得参加公司年度评先推优的考评。
[bookmark: _Toc508450612]5.2.3组织推进机制
安哥拉LOBITO扩建项目经理部和各部门应严格按照公司项目管理标准化手册推进项目标准化管理工作。各部门应督促各工区结合各自施工标段特点，编制标准化管理实施细则并组织实施，并定期对实施效果进行检查。项目经理部在标准化管理推进的过程中应充分发挥自身的核心领导作用，积极主动并带头落实标准化管理的相关要求，通过严格执行标准化的制度和规范，进一步加强流程管理和现场控制。项目经理部扮演的制度执行和推进角色有利于调动和协调现场各部门人员的工作主动性和积极性，最终形成全员参与、步调统一、全面兼顾的良好工作氛围。项目现场各管理部门按照标准化实施方案和细则，健全管理制度，完善工作流程，将标准化落实到项目建设和管理的方方面面。建立“事事有标准、事事有流程、事事有责任人”的标准化工作秩序，形成长效机制，使标准化成为全体项目建设者的共同管理理念和行为规范。
此外，安哥拉LOBITO扩建项目各职能部门根据项目进度和现场监理工程师的要求，适时对现场施工各工区的标准化管理工作进行抽查，加强对各施工区域的管控力度，严格落实项目管理和建设的标准化工作，动态化地掌握各项工作的进展情况，及时指出存在的问题，督促整改，确保标准化的项目管理工作得到深入有效的推进。
[bookmark: _Toc508450613]5.3安哥拉LOBITO扩建项目风险管理效果评价
安哥拉LOBITO扩建项目自严格执行中国港湾工程有限责任公司的海外项目管理标准化制度以来，项目的目标进度管理、成本管理、安全质量管理以及人员、材料和设备管理都得到了有效管控，安哥拉LOBITO扩建项目的基础管理水平得到很大提高，整个项目己经从项目管理标准化的具体实施中获得可观的效益。安哥拉LOBITO扩建项目风险管理效果具体体现在：
第一，经济效益：现在安哥拉LOBITO扩建项目的主体施工任务基本完成，顺利进入了项目缺陷维护期，项目监理工程师表示安哥拉LOBITO扩建项目的整体施工进度基本符合合同对工期的要求。尤其是安哥拉公路局，也就是该项目的业主也表示中国港湾工程有限责任公司作为安哥拉LOBITO扩建项目的承包商，其施工进度较其他标段的中资公司和印度公司更为高效。对于海外承包商来说“进度即是效益”，工期每滞后一天，公司的人员、设备等管理成本就会大幅提升；所以，项目能够按时完工可以为公司节省可观的管理费用。另外，项目由于质量和安全管理标准化的实施，在现场施工过程中较少出现因质量问题带来的返工情况；而且自项目开工以来，未出现一起较大的安全事故。经过总公司财务管理处和安哥拉LOBITO扩建项目部对项目进行成本和利润最终核算后，在不考虑业主尚未批复的索赔变更情况下，该项目盈利额达到1亿元人民币，已经超出公司和项目部的预期经济效益指标，为公司带来了可观的经济效益。
第二，社会效益：因为安哥拉LOBITO扩建项目属于安哥拉政府高层的政绩项目，项目的好坏关系到安哥拉与埃塞俄比亚边境的经济发展，能否按时按质按量将项目交付使用，不但关系到中国港湾工程有限责任公司在当地工程承包市场的名誉，甚至会影响到中安关系的发展。安哥拉LOBITO扩建项目能够顺利完工并移交得益于项目现场管理的标准化实施，不但让项目生产活动进展顺利，同时也让项目的质量得到业主和监理的一致认可。安哥拉LOBITO扩建项目的高品质和高效的进度己经让中国港湾工程有限责任公司在当地获得良好口碑，安哥拉公路局更是将该公路附近的边境海关楼和警察局项目一并授予公司承建。业主对安哥拉LOBITO扩建项目部的信任让中国港湾工程有限责任公司在安哥拉路桥建筑领域站稳了脚跟，有利于公司在当地向其他业务板块进行深入拓展。



























第五章 一带一路背景下安哥拉LOBITO扩建项目风险应对与控制

[bookmark: _Toc508450614]第六章 结论与展望
[bookmark: _Toc508450615]6.1研究结论
本课题通过对国际工程项目管理进行了理论分析，在一带一路背景下，研究安哥拉LOBITO扩建项目风险管理问题。结合安哥拉LOBITO扩建项目管理案例，对其项目风险管理中所出现的问题进行分析，将国际上通用的项目管理体系与我国项目管理有机集合起来研究，借鉴国际流行工程项目风险管理理念，总结出科学合理的组织制度并形成一套科学有效的项目风险管理体系，并针对安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在的问题，提出具体的对策建议。主要研究结论如下：
1） 安哥拉LOBITO扩建项目风险主要有政策风险、沟通风险、技术风险、组织与管理风险、施工风险、不可抗力风险等六种。
2） 运用层次分析法和模糊综合评判法对安哥拉LOBITO扩建项目进行风险综合评价，并对结果进行分析，该项目的总目标综合评价属于中等风险。
3）安哥拉LOBITO扩建项目风险管理主要存在四个问题：项目成本管理效率还不高、缺乏完善的项目文件管理制度、工程项目建设中的物流管理不完善、项目风险监控评价不够全面。导致安哥拉LOBITO扩建项目风险管理存在问题的原因是：风险管理原则过于简单、内涵不够明确；子项目的工期规划需要更加科学、合理；项目管理人员的成本意识薄弱；项目施工控制手段简单。
4）本文从合同风险应对、设计管理策略、业主风险管控、施工计划管理、施工管理五个方面提出了风险应对措施。从信息沟通机制、考核激励机制、组织推进机制三个方面提出了安哥拉LOBITO扩建项目风险管理实施的运行保障机制。通过实施风险管理，安哥拉LOBITO扩建项目取得了较好的社会效益和经济效益。
[bookmark: _Toc508450616]6.2研究展望
由于本人能力有限和时间的限制，本文研究中尚有不足之处，需要在今后的研究中做进一步的探讨。
第一，由于资料的有限性，本文的案例分析对案例背景介绍较少，可能对风险重要程度分析的结果与实际略有偏差，待资料收集其齐备进一步完善。
第二，本文安哥拉LOBITO项目风险评价指标体系的列举可能不是很全，有待进一步完善。
第三，安哥拉LOBITO项目是一个复杂的系统工程，存在多种风险，需要从不同角度进行研究。在风险识别、评估和应对中，用单一的方法往往不能将风险识别完全，在以后的学习和研究中，结合实践，可以将多种方法结合使用，试图能找到更加实用的方法。























第六章 结论与展望
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