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我国商业银行信贷风险管理研究-以中信银行为例
摘要：商业银行信用风险，是自商业银行出现之后几百年来银行界面临的难题之一，信用风险作为商业银行面临的主要风险，对现在社会经济生活有重大的影响，对信用风险管理进行研究将有着重大的现实意义。本文以中信银行为例，结合近年来中信银行在信用风险管理方面的现实情况，就我国商业银行的信用风险管理现状进行分析，通过分析，发现中信银行现阶段在信用风险管理方面存在风险识别机制不健全
、押品风险识别能力薄弱和风险预警能力不足等问题，对此，本文提出了构建完善的信用风险管理系统、大力发展押品估值系统和推动数字化智能风险预警系统建设的建议，以期为我国商业银行信用风险管理体系的改进和完善提供借鉴意见。

关键词：商业银行  信用风险  信用风险管理  中信银行 
Research on credit risk management of commercial banks in China - a case study of China CITIC Bank
Abstract: The credit risk of commercial banks is one of the difficult problems faced by the banking sector for hundreds of years since the emergence of commercial banks. As the main risk faced by commercial banks, credit risk has a great impact on the current social and economic life. The research on credit risk management will have great practical significance. Taking China CITIC Bank as an example, this paper analyzes the current situation of credit risk management of China's commercial banks in combination with the actual situation of China CITIC Bank in credit risk management in recent years. Through analysis, it is found that China CITIC Bank has some problems in credit risk management, such as imperfect risk identification mechanism, This paper puts forward suggestions on building a perfect credit risk management system, vigorously developing the collateral valuation system and promoting the construction of digital intelligent risk early warning system, with a view to providing reference for the improvement and perfection of the credit risk management system of China's commercial banks.
Key words: Commercial bank；Credit risk；Credit risk management；China CITIC Bank

引言
商业银行的信用风险是商业银行从诞生开始在金融界就需要面临的问题。商业银行信用风险是指商业银行在经营交易过程中，尤其是在对客户的授信过程中因为对债权人的信誉质量的降低等因素，造成债权人在经营交易期限内违规或是对欠款人违规的几率增大，并由此导致欠款人没法完全偿还本金或者利率的经营风险。商业银行是通过承受并管理各种经营风险而获得利润的专门性经营机构，而在这种经营风险类别中信用风险是最重要的经营风险类别之一。它在整个过程中直接或间接地影响了现代人类经济社会生活中的所有社会活动，不仅影响到了一个国家的整体宏观经济发展情况，也能影响到整个世界宏观经济的平衡与发展。从爆发于美国的次贷经济危机中，我们可以发现美国大批的商业银行和企业已经破产，其中一个重要因素便是由于贸易中对方根本无法履约，所导致的信用风险导致了许多机构的倒闭。因此，信用风险问题是具有重要的研究意义的。
1商业银行信用风险概述

1.1商业银行风险及分类

作为现代金融机构体系的主要部分，商业银行不但负责储蓄和信贷方面的服务，也承担着融资和贷款方面的管理职能，同时还履行着付款和清算等其他多种责任，但不管哪种业务流程，所有问题每时每刻都在冲击着商业银行的全部运作流程。由于当前宏观经济和社会条件的不断变化，在金融服务方面的创新行为此起彼伏，而商业银行内部和银行间的合作交流显得更加密集和复杂，这使得商业银行所面对的挑战也越来越多样。

商业银行的风险即是说，在商业银行的交易往来中，会受到各种原因的干扰，并由此会造成经营风险产生。比如，商业银行的信用风险由于个人、商业银行之间没有能够完成当初的交易约定而发生；市场风险则是由市场影响因素向着不利银行业务开展的趋势转化而发生；操作风险则发生于商业银行内部人员操作不熟练，或是运作体系中出现了问题。按照《有效银行监管的核心原则》，商业银行的经营风险应该大致分为如下几类：信用风险、市场风险、操作风险、利率风险、流动性风险、国家和转移风险、法律风险和声誉风险等共八种。但在一般情形下，商业银行都具有以下三大类的经营风险，即信用风险、市场风险与操作风险。不可否认的是，上述三种情况都将带来巨大的损失。
表1-1商业银行风险主要类型
	
	市场风险
	信用风险
	操作风险

	风险来源
	仅来自市场因子部分
	来自违约风险、市场回收率、市场风险等
	内生于商业银行系统内部的风险

	资产收益分布形态
	比较对称、后尾
	不对称、左偏
	比较对称

	风险存续时间
	短期
	期限相对较长
	长期

	法令适用
	不适用
	非常重要
	非常重要

	数据来源
	轻易取得
	较不宜取得
	轻易取得


必须补充指出的是，商业银行的风险并没有一成恒定的，各种风险间相互影响、相互同时又彼此渗透。因此，流动性危机与信誉危机尽管在实质上都归属于结构性危机，但它并没有直接造成商业银行发生经济损失甚至是负债价值的下降，只是在其他经营风险没有得到及时合理的缓解时形成的商业银行经营危机的最终表现。
2.商业银行信用风险的生成机制及其管理内容

2.1商业银行信用风险的生成机制

表面上来说，各种因素导致商业银行的资产经营存在信用风险，比如贷款人的业务运营条件发生变化、贷款人自身经营不善、舞弊、司法纠纷等问题，不过总结一下，商业银行信用风险形成的因素主要有如下三种：

首先，商业银行的信贷业务经营特性决定了它需要承受相应的信用风险。在间接融资模式下，由于商业银行是主要资本提供者，负债业务所形成的利息收入就成为了其净利润的来源。而商业银行则依靠自己的风险定价能力和收益期望，在特定的投资经营风险条件下最大化了自己的利润，在特定的利润条件下又最小化了负债业务的经营风险，在信贷业务产生收益的同时又为其增加了经营风险，所以如果没有商业银行的借贷行为，也就没有了商业银行的信用问题，那么商业银行所开展外资信贷业务的特点，也就自然的确定了它需要承受相应的信用风险。

其次，不确定性影响着商业银行的信用风险。不确定性是指贸易双方都不能预见未来形势出现各种变动的情况下，这一类风险对商业银行的信用风险影响很大。我国的经济政策走向变化就是一个不确定性因素，它对商业银行信用风险的影响也比较全面，比如国家出台限制高污染、高能耗和资源消耗型行业的政策措施，那么将会造成这些公司运营艰难，因此对于以前商业银行涉入的商业银行信贷项目都存在着很大的信用风险。还有，中小商业银行未来成长的方向也是无法确定的，而这些风险都将给商业银行的信贷收回工作带来很大压力。尽管依靠公司过去的信贷数据能够在一定程度上确定公司未来的履约协议的情况，但也只能作为一个参照，无法判断未来的风险程度。不确定性也需要我们从信贷业务中全面的考察业务的发展前景和公司的经营走势。

最后，由于消息的不正确而造成了商业信用风险的形成。在通常意义上，由于买卖各方所拥有的消息并不全等，因此把握消息比较充分的交易商会使用信息优势侵占把握消息比较很少的买卖者，进而形成了事前的反逆抉择现象和事后的风险现象，这便是所谓信息不对称。在商业银行的信贷活动，通常是由于借款人拥有消息的绝对优势地位，而对于大商业银行的运营发展、市场变化、信贷用途、担保抵押物质量等方面消息的把握则更加充分更为准确，而这时候银行也通常处在消息的绝对劣势地位。这样就会出现以下二种情形：首先第一种情形是，由于商业银行机构为了保障信贷资金的安全性，因而倾向于把信贷投放于经营质量较优秀的大型公司，因此出现了银行放贷比较困难的情况；其次的情形是，为了更有效的掩盖经营风险商业银行就有了增加放贷利息的冲动，而愿意承受高利率的借款人一定是质量不好的商业银行，而这种商业银行的违约可能性也相当大，这时候商业银行机构所发放的信贷质量也就不可以提高，因而大大提高了可能性。

2.2信用风险管理的内容

商业银行的信用风险管理，是指根据商业银行信用风险的性质与形成因素，采用风险辨识、风险评估与风险计量、危机管理和风险管控等的方式，防范、避免、分散与转移商业运作活动中出现的商业信用风险，使信用风险所带来的风险减少至最低限度，从而改善商业银行管理的效率与经营效益。一般而言，信用风险管理的主要任务是：风险辨识、风险度量和风险管理。

2.3我国商业银行信用风险管理的现状

近三十年来，中国人行、银监会、中国证监会和财政部等都已在中国商业银行风险管理方面，制定了许多对提升中国商业银行信用风险水平，有着超前性的、十分具备可行性的、强制性约束力的规章制度和政策措施文本，这些政策措施文本涵盖了不同种类业务贷款发放程序、信息披露制度、贷后管理、会计制度、贷款分类、风险报告制度等，这些政策文件有效提升了在改革开放之后，尤其是在中国金融市场管理制度变革之前的中国商业银行经营风险水平。在不断的经营发展过程中，商业银行已经深刻认识到信用风险管理建设的重要性，并初步形成全面风险管理理念，且能够在管理实践中运用先进的风险管理技术和方法。

3中信银行信用风险管理

3.1中信银行信用风险现状

多年来，中信银行不断尝试着建立健全自己的风险管理系统，以争取形成自己完整、垂直专业的风险管理体系。在风险管理文化方面，中信银行也更加讲究过滤掉损失的效益。在风险控制领域，讲究上下同效，管理上下不同层次的风险。但现阶段，中国中信银行的风险管理制度仍有不足，相应的技术要求和过程还需逐步的规范化。

3.1.1中信银行信用风险管理框架

如图3-1所显示，中信银行董事会对股东代表大会负责，也是中信银行信用风险管理工作的最高级别机构。其设有五个主要的管理委员会，依据职责分别负责发展、风险、人事、消费者权益与审计工作。战略发展委员重点对商业银行的运营管理工作总体目标，以及长期经济发展策略等问题展开研究；风险管理委员会重点主管商业银行对各种风险的控制；提名与薪酬委员会重点承担对高层管理人员任职与报酬方案的审查；消费着权益保护委员会重点承担对消费着金融消费的利益保护职责；审计与关联交易控制委员会的主要职责涉及对银行业务中存在的风险合规检查，以及审计中有关问题的监管等。

监事管理委员会是商业银行的监督管理部门，并对股东大会承担责任。中信银行在其董事局设有两个委员会，分别为监督管理委员会和提名委员会，其中监督管理委员会主要监督公司管理的运行，以及按照要求对公司实施审计等；而提名委员会则负责董事的推荐和考核等工作。

高级管理层也称高级企业管理层，是董事管理委员会制订公司经营策略的具体实施者，并接受董事管理委员会的直接领导与监控，应经常向董事会和股东大会报告有关事项，在高级管理层下设15个不同的管理委员会，按照其职责分别管理相应的工作。
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图3-1中信银行风险管理框架
3.1.2中信银行风险管理技术

根据不同的业务性质和不同的服务领域，中信银行将通过不同授信的风险模式，进一步建立信用业务的授信体系。在对评级体系的进一步完整与构建过程中，中信银行将进一步完善和发展贷款申请许可与信用等级相关的模式，特别是对商业银行的授信，将明显加强不同模式。同时按照《巴塞尔新资本协议》的有关规定，中信银行也已开始测试商业银行的债项评分制度，为推行更高级内部评分制度奠定了保障。另外，中信银行也将进一步建立商业银行信用等级的质量管理，为提高评分效率，将行内通过运用各种有效手段，来进一步建立和规范贷款申请许可与信用等级相关模式。为适应《巴塞尔新资本协议》，中信银行已经从风险资产计量、资本充足率和监管达标等这几个层面上做好了充足的准备。

3.1.3中信银行信用风险管理现状分析

中信银行对信用风险的控制根据功能可以分成：对公贷款信用风险管理、个人贷款

信用风险管理、信用卡风险管理、资产管理业务风险管理和金融市场业务风险管理五大类。

(1)对公贷款信用风险管理。

中信银行对公贷款的信用风险管理工作强调“管好存量，严控增量”，并根据授信贷款流程管理包括贷前、贷中和贷后的三个阶段。贷前，择优支持重点扶持符合国家重大政策领域的项目，支持对符合政策引导的，具备良好发展前景的重点产业和"三大、三高、三新"重点行业的信贷投入，制定不同产品方案，满足有需求，有技术，有产品，但是商业银行管理问题的商业银行。贷中，严控大额风险披露，并做好体系构建和底层数据分析等工作，逐步建立完善的大额风险暴露管理体系。贷后，建立了普惠银行贷后业务监测模型平台，并构建了子公司的预警数据共享体系，对重大投资产品开展风险监测，健全抵质押物品备案登记正面、负面和审慎目录，深化用信专职审核人制度。

	行业
	余额
	占比（%）
	不良贷款余额
	不良率（%）

	制造业
	356,129
	15.24
	10,895
	3.06

	房地产业
	284,801
	12.19
	10,331
	3.63

	批发和零售业
	163,489
	7.00
	6,548
	4.01

	交通运输、仓储和邮政业
	144,053
	6.17
	2,739
	1.90

	水利、环境和公共设施管理
	381,182
	16.32
	148
	0.04

	建筑业
	105,633
	4.52
	6,856
	6.49

	租赁和商业服务
	456,182
	19.53
	4,266
	0.94

	电力、燃气及水的生产和供应业
	84,351
	3.61
	1,370
	1.62

	公共和社会机构
	7,898
	0.34
	282
	3.57

	其他
	352,461
	15.08
	4,393
	1.25

	公司贷款合计
	2,336,179
	100.00
	47,828
	2.05


图3-2 2021年中信银行对公贷款按行业划分集中度（单位：百万元人民币）

(2)个人贷款信用风险管理

中信银行的个人贷款信用风险管理，采取"全流程风险穿透"方法，将信用风险的辨识和监管措施涵盖贷前、贷中和贷后。贷前，根据产品导入风险审查体系，同时根据资信等级遴选信誉较好的联合平台，采取"总对总"的方法开展协作。在贷中，主要采取以下三种方法对商业信用风险实施控制，第一种，主要采取零售信用风险的统计方法控制商业信用风险；第二种，借鉴第三方的数据，结合各自经营情况，增强信用风险管理；第三种，建立全流程闭环的经营框架，建立规范系统的经营准入和信息审核操作规范。贷后，健全风险警示制度，针对行业、地区和合作渠道开展风险管理。

（3）信用卡风险管理

中信银行对信用卡业务信用风险的风险管理过程和一般个人信用卡业务的相似，既包括在贷前，贷中，贷后的风险，也包括在贷中调查，甄别优质业务，以及控制共债业务的通过率。贷前差异化授信，主动调节信用卡还款额率。贷后，运用创新科技提升催收效率。

（4）资产管理业务风险管理

中信银行资产管理业务的风险管理过程主要包括对产品的信用风险的判断和高风险产品处置过程。在资产管理业务的信用风险处置中最关键的就是产品的选择，因此中信银行将不断增加对标准化资产的投入能力，以增加优质负债，并优化资本的结构；不断改进信贷资质评价打分卡，按照投资分类和行业建立的评估准则，探索建立投资管理第五等级分类准则和风险预警准则。在风险投资的处理领域，成立专门清收团队，专门承担投资理财行业存量投资的清收处理业务。

（5）金融市场业务风险管理

中信银行市场业务领域的信用风险管理工作，首先是加强了对我国、地方政府债务和政策性银行债等主权及准主权债务的融资力度，以扩大优质短期流动性负债的投入范围；然后是针对市场上出现的违规证券的特征，进一步健全了证券信用风险审查规范与评估模型，进一步优化商业银行的信用风险监督管理过程；最后就是强化对证券发行人风险警示信息监测力度，深入开展商业银行信用风险排查。

3.2中信信用风险管理存在的问题

3.2.1风险识别机制不健全

从金融领域的角度来看，由于当前的金融市场变化节奏越来越快，对银行业者而言机会与风险将共存。在迅速变化的金融市场大环境下，信用风险会结合成多种风险类型同时出现，而不再是单纯的风险类型。这将导致银行业从出现危机到产生损失的周期大大减少，提高了银行业预防危机的难度。但中信银行凭借现在的风险识别体系尚不能实现准确高效的识别越来越复杂多变的危机形式，特别是越来越多样的信用风险。中信银行现阶段必须要克服的困难是风险识别体系的落后，必须进一步完善和提高危机预警与识别体系。

3.2.2押品风险识别能力薄弱

押品作为第二还款来源，在信贷业务中起到安全垫的作用，押品价值的大小决定了风险缓释能力强弱。押品管理体系由岗位配置、押品系统、内评师队伍、规章制度几部分构成。信用风险关键控制环节为押品估值，估值是否公允对信贷资产安全影响巨大。目前包括中信银行在内的多数商业银行，在贷前审核中对质押的评估也大多依靠外部评审机构，由于缺乏专业知识对于外部评估机构因道德风险、操作风险产生的估值虚高很难识别。在贷后管理环节对押品重估则由内部相关岗位人员完成，由于缺乏专业评估能力以及部分押品市场活跃度不高或缺乏获取押品交易价格信息渠道，使得内部重估质量和效果大打折扣，无法对抵质押授信资产风险缓释能力进行有效评价。此外房产等资产的抵押率受制度严格约束，部分借款人为顺利取得高额贷款，同时客户经理为完成绩效干预押品估值结果，导致滋生押品评估价值倒推授信额度的乱象。

3.2.3风险预警能力不足

作为信用风险管理工作中一项基本内容，风险预警是信用风险识别的重要手段。主要是商业银行通过各种信息途径，运用各种方法，对授信客户的投资产品的风险信息加以鉴别，研究、评估其风险水平，根据风险水平设定预警级别，并通过必要的手段缓解风险、降低损失的动态行为。在实际工作中风险预警分为人工预警和系统预警，人工预警是指参与贷后管理的各岗位人员通过贷后检查、风险排查、宏观市场分析主动发起的信用风险预警。系统预警是指根据外部接入信息数据、设置的风险阈值在一定规则下自动触发的风险预警。人工预警主要是依靠信用风险管理人员的经验判断，这种经验来自于信贷管理人员对各种经历过的风险事件、风险信号的认识与思考。因薪酬水平、考核标准、管理模式不同我国股份制银行人员流动性明显高于四大国有银行，而在各岗位中，公司客户经理流动性又是最高的，目前中信银行客户经理队伍普遍呈现人员年轻化、岗位变动快、能力素质参差不齐的特点。因此缺乏长期岗位经验积累沉淀的情况下，人工有效预警率很低，多是在得知客户无法偿还利息或贷款时才紧急发起预警，仅起到报警的作用，没能对风险信号进行预判，无法在信用风险完全暴露前提前介入进行干预和有效应对。系统预警在中信银行主要是依靠银行端预警系统自动进行预警信号推送，从效果来看，信贷业务管理系统向中信银行授信业务推送预警信号中部分预警信号因误报信号、预警事项对信贷安全影响极小、已经被借款人妥善处理等原因被认定为无效预警信号。大量的无效预警不仅使信贷管理人员浪费精力去甄别判断，还使人们对预警系统推送预警失去信任和重视。

4中信银行信用风险防范策略分析

4.1构建完善的信用风险管理系统

首先，中信银行必须注重信用数据标准化。尽管这些工作都会耗费巨大的资源，但却可以做到将公司主要客户的资信记录、公司运营情况、财务报告信息系统等资源线上线下统一化，从而形成了一套客观地、可靠的信用风险管理体系，也可以作为中信银行商业银行预防未来风险的重要堤坝。其次，中信银行还必须建设具有风管理运行模块与控制模块并行功能的信用风险管理体系。业务模块对接商业银行的全部业务部门的经营系统，如经营网络、业绩考核体系、内部稽核体系等，完成商业银行内部的一体化管理工作；控制模块主要承担授信控制、授信审核、合规稽核、法律保护等工作。最后，信用风险管理必须留出提升空间。中信银行通过长期的努力，服务范围已经扩展至全国各地，在信用风险管理模型的构建过程中，也必须留出提升空间，并通过形式上随时提升的系统，以适应未来更为复杂的经营形势。

4.2大力发展押品估值系统

押品作为借款人的第二还款来源，对信贷资产起到安全垫的作用。押品价值的高低决定了其风险缓释能力水平，因此在贷前审批环节押品估值的公允性直接影响到借款人授信额度是否合理，在贷后管理环节能否及时发现押品价值变动直接影响对信贷资产风险评价准确性。押品估值系统在一定程度上可以摆脱银行对外部评估机构的依赖，可以避免评估机构产生的道德风险，降低评估费用成本。此外，押品估值系统的估值效率高于人工评估，选用的成交数据也来自市场最新的案例，评估结果更接近当下交易市场。由于押品估值系统的建设依赖科技人员的投入和数据资源的支持，因此商业银行应在银行层面开发押品估值系统，这样可以产生规模效应并降低维护成本，同时银行层面牵头开发押品估值系统，还可以解决全行押品信息字段的标准统一性问题，字段的标准化建立可以提高估值系统的估值效率和质量。

4.3推动数字化智能风险预警系统建设

数字化智能风险预警系统应从以下三个方面进行建设。

一是在外部数据方面，要丰富内部数据发掘，通过主动获取中国人民银行征信体系、海关、税收、司法、工商、万德、企查查等第三方系统数据，全面、多方位、不间断地收集贷款人和担保方的资产及对外担保、业务进展、司法案件、监督与惩戒、商业银行变更、民间借款、业务变更等内部数据，并由此来检测贷款人的偿债能力和诚信度。

二是智能分析方面，要尝试不同大数据算法，分析中信银行历史信贷数据、存量业务数据同资产质量变化之间的关系，筛选有效数据算法并通过机器学习不断提高风险趋势判断的准确性。

三是在主动监控方面，通过对借款人的管理信息动态追踪所进行的非现场风险辨识，如全面发现公司的潜在信息，如通过对借款人的财务报表信息与水电费、运输成本、员工工资、进库单、上下游的应收应付帐款、发票内容等信息进行交叉检验，与公司的管理绩效数据进行横向比较等，使隐性经营的风险得以有效辨识。
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