混凝土供应一体化服务计划

一、前言与公司简介
我们是一家专业从事商品混凝土生产、运输及技术服务的现代化企业。我们秉承“质量为本、服务至上、信守合同、合作共赢”的经营理念，致力于为客户提供全方位、高品质的混凝土解决方案。本服务计划旨在与客户建立清晰、高效的合作框架，确保混凝土供应服务满足并超越贵方的期望。
二、服务目标
2.1质量目标
确保供应的混凝土100%符合国家标准及贵方设计要求，强度合格率100%。
[bookmark: _GoBack]2.2供应目标
根据施工进度，确保混凝土连续、及时、足量供应，保证施工现场不停工、不断料。
2.3服务目标
提供全天候、响应迅速的售前、售中、售后服务，客户满意度达到98%以上。
2.4安全环保目标
实现运输与生产全过程安全零事故，符合环保要求。
三、供应服务计划详述
3.1积极主动与施工方进行技术沟通，了解施工方对混凝土的一般要求和特殊要求.
3.2按照施工方的要求提供混凝土技术资料（包括开盘鉴定混凝土出厂合格证原材料检验报告混凝土配合比报告）。
3.3接到贵方供应要求后按以下程序进行供应生产:
调度填写生产任务通知单分别送达试验室及生产相关部门。
试验室根据生产通知单检测水泥掺合料外加剂及砂石情况，并向操作室下达生产配合比。
生产部根据生产任务通知单和配合比通知单，组织生产前的准备工作,由试验室监督将配合比输入电脑后开始生产。
混凝土开始生产同时，试验室开始检测坍落度及混凝土其他性能并及时调整。
混凝土浇筑过程中安排现场调度及试验室人员及时反映工地现场情况，保证混凝土供应不断档，保证混凝土浇筑时的坍落度、和易性、流动性等混凝土质量满足施工要求。
第一步：接收与审核客户需求。
1. 任务通知单信息包含：
   a.工程名称和浇筑部位： 例如，“XX大厦项目，地下室底板”。不同部位可能对混凝土的要求不同。
  b.混凝土标号（强度等级）： 例如，C30, C40，这是最重要的指标之一。
 c.方量（数量）： 需要多少立方米（m³）的混凝土。
   d.特殊要求： 如抗渗、抗冻、早强、缓凝、坍落度（流动性）大小等。
  e.浇筑时间： 确切的送达时间，通常精确到小时。
  f.浇筑地点： 工地具体位置和联系人。
2. 销售与调度室审核：
   a.调度员审核订单的完整性和技术可行性。
   b.确认搅拌站的生产能力、车辆运输能力是否能满足客户的时间要求。
   c.与实验室沟通，确认技术要求的可实现性。
第二步：技术准备与配合比下达
这是保证混凝土质量的核心技术环节，主要由实验室负责。
1. 调用或设计配合比：
   a.实验室根据客户要求的混凝土标号和技术指标，从已成熟的“配合比数据库”中调用经过验证的配合比。
   b.如果没有现成的，或材料有变化，实验室需要进行试配，设计出新的配合比。
2. 配合比内容：
   a.明确规定每立方米混凝土中水泥、水、砂、石子、外加剂（如减水剂、粉煤灰等）的精确用量。
3. 下达生产任务单：
   b.调度室将审核通过的订单信息，连同实验室提供的配合比，整合成一份详细的生产任务单，下达到中控室（控制生产的大脑）和料场。
第三步：物料准备与确认
在生产开始前，必须确保所有原材料充足且合格。
1. 料场管理：
   a.砂、石料仓： 确保不同规格的砂石料充足，并与配合比要求的一致。
   b.水泥与掺合料罐： 检查水泥、粉煤灰、矿粉等罐装材料存量充足。
   c.外加剂罐： 确认外加剂种类和数量正确。
   d.水仓： 保证供水正常。
2. 材料质量确认：
   a.实验室会对进场原材料进行抽检，确保其质量（如砂石的含泥量、水泥的标号等）符合生产要求。只有合格的原材料才能用于生产。
第四步：生产拌和
这是实际生产的环节，由中控室操作员在电脑上控制完成。
1. 确认任务单： 操作员从中控系统接收生产任务单，再次核对配合比、方量等信息。
2. 配料：
   a.系统根据配合比，自动控制皮带机、螺旋输送机等设备，将砂、石从料仓输送到搅拌机上方的称量斗。
   b.同时，水泥、水、外加剂等也通过管道被精确泵送到各自的称量斗中。
3. 投料与搅拌：
   c.所有材料称量完毕后，按预设顺序（通常是先投砂石、水泥，再加水和外加剂）投入搅拌机。
   d.搅拌机开始高速旋转，确保各种材料充分混合均匀。搅拌时间有严格规定，以保证混凝土的和易性。
第五步：出厂检验与质量把控
混凝土在出厂前必须进行关键指标的检验。
1. 坍落度试验：
  实验室质检员会在搅拌机出口或运输罐车处取样，检测混凝土的坍落度，以确认其流动性是否符合客户要求。
2. 试块制作：
   同时，质检员会制作混凝土试块，在标准条件下养护后，用于测定28天抗压强度，作为混凝土最终强度的依据。
3. 调整：
   如果坍落度不达标，质检员会指令中控室进行微调（如适量增加水或外加剂），并进行二次搅拌，直至合格。这个过程需要极高的经验和技巧，避免对强度造成负面影响。
第六步：装车与发货
检验合格后，混凝土即可出厂。
1. 装车： 搅拌机的混凝土通过卸料槽放入等待的混凝土搅拌运输车（罐车）。
2. 签发发货单： 司机拿到与本次任务对应的发货单，上面详细记录了工程名称、混凝土标号、方量、出厂时间等信息。
3. 运输： 司机在规定时间内将混凝土运往工地。在运输途中，罐体需要保持慢速旋转，以防止混凝土离析和凝固。
3.4 技术支持与服务
1.技术咨询与配比设计： 免费提供专业技术咨询，根据工程结构部位、气候条件、施工工艺等，为贵方量身定制最优化的混凝土配合比方案。
2.现场技术指导： 派遣专职技术人员进驻施工现场，协助解决混凝土浇筑、养护过程中遇到的技术问题。
3.质量跟踪与反馈： 对供应的混凝土进行全过程质量跟踪，定期提供质量报告，并与施工方、监理方保持密切沟通。
3.5物流与调度服务
1.智能化调度： 采用GPS智能调度系统，对全部混凝土搅拌运输车进行实时监控与统一指挥，确保车辆按计划抵达工地。
2.应急保障机制： 预留备用车辆与设备，以应对交通拥堵、设备故障等突发状况，确保供应连续性。
3.6 售后与应急处理
1.质量异议处理： 建立快速响应机制，在接到贵方质量异议后，30分钟内给予响应，2小时内派技术人员到场处理。
2.剩余混凝土处理： 协助现场处理少量剩余混凝土，提供合理化处理建议，避免浪费。
四、服务流程
4.1需求沟通与合同签订：
a.双方深入沟通工程概况、技术要求、供应计划。
b.签订《商品混凝土购销合同》，明确技术指标、单价、付款方式、双方权责。
4.2计划申报与确认：
a.贵方需至少提前 24小时 以书面形式（如传真、邮件或专用系统）提交《混凝土浇筑计划单》，明确浇筑时间、标号、方量、部位及其他特殊要求。
b.我方调度中心在收到计划后 2小时 内予以确认回复。
4.3生产与发车：
a.我方根据确认的计划，安排生产。在约定浇筑时间前，合理安排车辆发车。
b.发车后，立即将车号、方量、发车时间、预计到达时间等信息通知贵方现场联系人。
4.4现场浇筑与签收：
a.车辆到达现场后，贵方需在 1小时 内组织卸料。
b.每车混凝土均由贵方指定人员签收《混凝土发货单》，作为结算凭证。
c.我方现场技术人员协同监督浇筑质量。
4.5对账与结算：
a.每月 [指定日期，如26日] 进行阶段性对账。
b.我方根据签收的《混凝土发货单》汇总出具结算单，经双方确认后按合同约定进行结算付款。
五、质量保障体系
5.1实验室资质
拥有标准化的企业实验室，配备先进检测设备。
5.2过程控制
严格执行“原材料检测 -> 配合比设计 -> 生产监控 -> 出厂检验 -> 运输跟踪 -> 现场抽查”的全过程质量控制流程。
5.3文件记录
为每一批次混凝土建立完整的质量档案，包括配合比报告、出厂合格证、强度检验报告等，确保质量可追溯。
六、双方责任与义务
6.1 我方责任
a.确保混凝土质量与数量符合合同约定。
b.按确认的计划按时、按量组织供应。
c.提供必要的技术支持与服务。
6.2 贵方责任
a.提供准确的浇筑计划，并提前确保施工现场具备浇筑条件（如场地、水电、人员等）。
b.指定专人负责签收《混凝土发货单》及现场协调。
c.负责混凝土到达现场后的规范浇筑、振捣与养护工作。
d.保障现场道路通畅，为混凝土运输车提供必要的作业条件。
七、沟通与协调机制
7.1建立联合工作群
创建包含双方项目经理、调度、技术人员的微信/钉钉工作群，用于日常沟通、计划传递与问题快速反馈。
7.2定期协调会
每周/每月召开一次供应协调会，总结上阶段工作，解决存在的问题，安排下阶段计划。
7.3关键联系人
  · 我方项目经理：              ，电话             
  · 我方调度中心：          ，电话：[号码          ]（24小时服务）
  · 我方技术负责人：          ，电话：[号码            ]

我们坚信，通过本服务计划的实施，[您的公司名称] 能够成为贵项目值得信赖的合作伙伴。我们期待与贵方携手共进，共创精品工程！


