

[bookmark: _GoBack]鑫橙果业脐橙新媒体营销策略分析
摘要
随着科技的飞速发展，新媒体营销方式也在不断演变，呈现出多元化的特点。因此，鑫橙果业脐橙如何在新媒体环境中取得优势，赢得消费者的信任，提升客户转化率，增加销售份额，已经成为当前营销工作中一个重要挑战。因此，本文对鑫橙果业脐橙新媒体营销策略的深入探讨具有重要的现实意义。
本文旨在结合实践经验和理论知识，探讨鑫橙果业脐橙新媒体营销的现状，并提出相关问题。经过分析，鑫橙果业脐橙新媒体营销存在如：优质产品化率不高，缺乏专业营销人才，宣传和品牌推广不完善，农产品新媒体营销模式宣传不到位，销售渠道分散，大数据与资源整合度不足等问题，通过SWOT分析法，本文详细分析了鑫橙果业脐橙新媒体营销的优势、劣势、机会和威胁，并使用营销组合理论，结合新媒体时代和鑫橙果业脐橙特点，提出了一系列优化策略，以提升鑫橙果业脐橙新媒体营销质量。具体而言，在品牌策略上，授权新媒体营销品牌进行宣传推广；在人才策略上，加强人才培养，提升营销团队的能力；以及提高营销渠道的效率，以期达到更好的营销效果；加强人才培养，开展本地培训，以提升人才能力；为了提升鑫橙果业脐橙的市场竞争力，宣传策略应该重点关注市场培养期和成熟期的宣传推广活动；营销渠道策略上，应该结合主流新媒体，采取多种不同的运营方式，建立多样化的营销模式，以降低经营成本，缩短营销环节，实现经济与社会效益的双赢。
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ABSTRACT
With the rapid development of science and technology, new media marketing is also evolving, showing the characteristics of diversification. Therefore, how to gain advantages in the new media environment, win the trust of consumers, improve customer conversion rate and increase sales share has become an important challenge in the current marketing work. Therefore, it is of great practical significance to discuss the navel orange new media marketing strategy in this paper.
This paper aims to explore the current situation of navel orange new media marketing in Xin Orange fruit industry, and put forward some relevant questions. After analysis, the existence of new media marketing of navel orange of Xin Orange Fruit industry is as follows: Problems such as low quality product conversion rate, lack of professional marketing personnel, imperfect publicity and brand promotion, inadequate publicity of new media marketing mode of agricultural products, scattered sales channels, insufficient integration degree of big data and resources, etc. Through SWOT analysis, this paper analyzes in detail the advantages, disadvantages, opportunities and threats of new media marketing of navel orange in Xinorange industry, and uses the marketing mix theory. Combined with the new media era and the characteristics of navel orange of Xin Orange industry, a series of optimization strategies are proposed to improve the quality of new media marketing of navel orange of Xin Orange industry. Specifically, in terms of brand strategy, new media marketing brand is authorized to promote; In the talent strategy, strengthen the talent training, improve the ability of marketing team; And improve the efficiency of marketing channels, in order to achieve better marketing effect; Strengthen talent cultivation and carry out local training to enhance talent capacity; In order to improve the market competitiveness of navel orange in Xin orange industry, the publicity strategy should focus on the promotion activities in the market training period and maturity period. In terms of marketing channel strategy, we should combine the mainstream new media, adopt a variety of different operation methods and establish diversified marketing models, so as to reduce operating costs, shorten marketing links and achieve a win-win situation of economic and social benefits.
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Key Words: Xin orange fruit industry navel orange，New media marketing，Brand promotion
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第一章 绪论
[bookmark: _Toc11784][bookmark: _Toc10642]选题背景和研究意义
[bookmark: _Toc12398][bookmark: _Toc29803]选题背景
由于网络的迅速发展，新兴模式正在深刻改变着社会的文化发展。将农村发展与网络技术结合起来，已成为当今时期传统农业变革的重点。[1]为此，政府也不断制定政策措施，加强农村网络数字化的推广应用，以推动农村可持续增长。新冠病毒的爆发给全球经济造成了巨大影响，使得原有模式面对着史无前例的风险。尤其是农产品销售，由于深受商品和消费行为特点的限制，受影响更深。[2]然而，新媒体因其精准用户、高可信度、有效沟通、操作简单等优势，迅速崛起，成为当今市场的新宠。利用新媒体渠道推动的农产品销售的模式，已成为现代农产品，特别是具有独特风味的现代农产品的重要销售渠道。[3]
在移动互联网时代背景下，消费者和营销主体是高度融合、高度参与的。[4]传统研究方法更多以营销单一主体为主要视角出发对营销策略进行研究，但从单一主体视角出发的研究思路存在一定局限。[5]因此鑫橙果业应同时考虑从不同主体、多方主体的研究角度对新媒体营销策略进行研究。脐橙产业是奉节地区农业支柱性产业之一，本文从鑫橙果业脐橙产业发展现状入手，进一步挖掘自身潜力，寻求更好的发展道路，使鑫橙果业脐橙能够在竞争激烈的市场上处于不败之地，因此本文基于价值共创的视角对鑫橙果业脐橙新媒体营销策略问题做了相关研究。为了更好地解决目前农产品营销困难的问题，本文基于价值共创的视角，将鑫橙果业、消费者以及更多主体互动考虑其中从而实现创造价值，进而制定有效的鑫橙果业脐橙新媒体营销策略，最终提高脐橙价值，解决脐橙销售困难这一问题。
[bookmark: _Toc28380][bookmark: _Toc7905]研究意义
[bookmark: _Toc17024][bookmark: _Toc11859]1.理论意义
近年来，随着新媒体技术的发展，农产品营销的研究也在不断深入，其中多以自媒体手段为主探究营销的过程，然而，与新媒体营销的相关研究较少，仍有待进一步探究，本文以鑫橙果业脐橙为例，尝试分析鑫橙果业的新媒体营销情况，并提出鑫橙果业脐橙新媒体营销优化策略，为其他类似地区提供参考，以期发展农产品新媒体营销。通过深入研究新媒体理论，探讨在新时代背景下新媒体营销的模式，为建立完善的理论框架提供依据，并为制定有效的新媒体营销政策提供参考。
[bookmark: _Toc17150][bookmark: _Toc31852]2.实践意义
近年来，鑫橙果业积极推进现代农业发展，以提升农业生产效益和村民人均收入为目标，重点发展脐橙生产销售，有效促进了该地区农产品的进一步发展壮大。然而，由于脐橙产量的提升，当地缺乏有效的营销渠道和模式，导致大量脐橙滞销，为了解决这一问题，本文将重点总结鑫橙果业脐橙新媒体营销模式的不足之处，并给出针对性的优化方案，以期达到更好的新媒体营销效果。通过对鑫橙果业脐橙新媒体营销的深入研究，可以有效提升农民收入，促进当地农村经济发展，为当地三农工作的实施提供支持。
[bookmark: _Toc5810][bookmark: _Toc25092]1.2国内外研究现状
[bookmark: _Toc12808][bookmark: _Toc1466]1.2.1国外研究现状
[bookmark: _Toc24950][bookmark: _Toc11848][bookmark: _Toc29070][bookmark: _Toc32037]1.国外营销策略的相关研究
[bookmark: _Toc29446][bookmark: _Toc6125][bookmark: _Toc26769][bookmark: _Toc136]Yang Zhaohui（2022）证券行业的销售策略进行了深入探究，发现其应该以单一客户为核心，以更有效地满足客户的需求。[6]Yang Hui（2022）对医药行业的市场营销策略进行了深入探讨，重点关注了药店客户的需求和偏好。[7]根据Thilagavathi R（2020）的研究，当今时代，数字消费者对鑫橙果业营销策略的参与程度极为重要。[8]Alemu Getachew Mengistie（2019）认为，营销策略的制定是提高鑫橙果业业绩的途径，是鑫橙果业保持生存和盈利的重要途径。[9]Cajethan U（2019）认为，市场营销涉及鑫橙果业产品流信息流、服务流、资金流以及相关的价值创造过程，它的运作机制就是利用电子市场体现服务流，信息流和产品流，以及它们创造价值的过程。[10]
[bookmark: _Toc3852][bookmark: _Toc4293][bookmark: _Toc17684][bookmark: _Toc21476]2.国外新媒体营销的相关研究
[bookmark: _Toc17245][bookmark: _Toc12787][bookmark: _Toc9840][bookmark: _Toc11046]国外在新媒体营销方面的研究较为成熟，并且对不同领域产生了深远的影响。Mr. Shantinath Mahaveer Bhosage（2022）指出，互联网为人们提供了一个表达自身观点的平台提供意见，同时也让消费者可以通过新媒体将自己的信息分享给他人。[11]Richardt Venter（2021）指出，新传媒可以实现及时交互和编辑变更新闻消息，而传统媒体则需要长期的反馈才能获得有效的结果。[12]Piyush Mehta（2020）认为新媒体环境的重要性不言而喻，它所形成的客观因素将直接影响营销策略。[13]Wayne D（2020）指出，新媒体的传播和互动速率比常规销售更快，因此，应用新媒体进行市场营销将会成为鑫橙果业发展的一个重要机遇。[14]Babatunde（2019）指出，新媒体对社会和政治产生了深远的影响，使得整个社会发生了巨大的变化。[15]
[bookmark: _Toc16462][bookmark: _Toc32077][bookmark: _Toc21198]1.2.2国内研究现状
[bookmark: _Toc4358][bookmark: _Toc24792][bookmark: _Toc9116][bookmark: _Toc9963]1.国内营销策略的相关研究
[bookmark: _Toc30486][bookmark: _Toc17118][bookmark: _Toc5656][bookmark: _Toc32582]由于营销策略理论已经发展得十分成熟，我国有关营销策略的研究也多侧重于对特定行业、特定鑫橙果业的研究。新媒体时代已经来临，近年来关于营销策略研究也在逐步增加。王志佳（2022）对电子商务营销策略做了相关的研究，也反映了营销策略和新媒体平台的逐渐结合。[16]陈亚琼（2022）提出，农产品网络营销模式不能替代传统营销模式，要做好网络营销模式与传统营销模式融合。[17]舒斌（2022）等人表示，网络营销还存在农业从业人员网络营销意识淡薄，网站应用水平较低，网络营销意识欠缺等问题、网络营销安全隐患等诸多问题。[18]刘焕明（2021）将农产品网络营销视为乡村振兴战略“产业兴旺”中的重要手段，恰当的运用可以增加农产品销售量，提升品牌知名度，从而进一步促进农村电子商务发展，有利于农产品产业繁荣。[19]
[bookmark: _Toc10504][bookmark: _Toc5712][bookmark: _Toc7818][bookmark: _Toc25265]2.国内新媒体营销的相关研究
[bookmark: _Toc22097][bookmark: _Toc4910][bookmark: _Toc7934][bookmark: _Toc20287]国内对新媒体营销的研究较晚，仍处于摸索阶段。根据汪霄（2021）的观点，新媒体营销应该摒弃传统的营销理念，重视互动交流，提供创新的营销方式，使其具备独特的创意和兴趣，并采用联合式营销，以达到1+1>2的效果。[20]曹洁（2021）指出，新媒体营销可以为鑫橙果业带来实际价值，因为它可以让每个人都能够参与其中，并变成传播者。因此，在对新媒体营销与常规市场营销进行分析时，应该重点关注新媒体营销的实际效果。[21]李千千（2021）指出，社交媒体已经作为新媒体的核心，并充分发挥着至关重要的功能。[22]按照陈慧敏（2020）的研究，新媒体营销的重要核心方式是内容的交换和互动性，通过整合传播优势，加强互动性，以满足社会时代的发展需要，实现网络化、媒体活动化的有效整合销售。[23]闫帅垒（2020）指出，新媒体可以被视作一种单独的产业，但由于它的不断收缩，它也可以融入其他产业，从而发展壮大。[24]李宝岩（2020）认为，要想制定出有效的市场营销策略，就必须依据客户的需要和新媒体营销的发展趋势，以确保公司和组织能够实现发展。[25]王素玲（2019）在“褚橙”的新媒体营销实务中开展了深入研究，重点关注消费者的互动体验，并基于此提出了一系列有效的农产品新媒体营销策略。[26]

[bookmark: _Toc12024][bookmark: _Toc22313][bookmark: _Toc5791][bookmark: _Toc444]综上，随着新媒体营销与传统营销的结合越来越受到重视，国内学者对此的研究也在不断深入。然而，经过整理发现，大多数研究都偏向于理论性，而实际应用中存在许多难以实施的情况，从而无法有效地开展新媒体营销工作。本文将从策略研究的角度，对鑫橙果业脐橙销售情况进行深入探究，结合当地脐橙销售数据的变化趋势，对新媒体营销模式进行综合分析，以期更好地指导当地实施新媒体营销，提升县域内农业经济发展水平。
[bookmark: _Toc26672][bookmark: _Toc445]1.3研究内容及研究方法
[bookmark: _Toc18417][bookmark: _Toc18870]1.3.1研究内容
[bookmark: _Toc13061][bookmark: _Toc1753][bookmark: _Toc12043][bookmark: _Toc11933]本文的研究内容包含五部分：
[bookmark: _Toc26376][bookmark: _Toc19872][bookmark: _Toc18351][bookmark: _Toc15240]第1章为绪论，对研究背景、意义，国内外研究现状等进行梳理，提出研究内容和研究方法。
[bookmark: _Toc6149][bookmark: _Toc18103][bookmark: _Toc26926][bookmark: _Toc15077]第 2章为相关概念界定及理论基础，探讨营销策略、新媒体和新媒体营销的概念界定，并结合营销组合理论，为接下来的研究提供坚实的理论基础。
[bookmark: _Toc21283][bookmark: _Toc14813][bookmark: _Toc194][bookmark: _Toc683]第3章为鑫橙果业脐橙新媒体营销现状。本章主要对鑫橙果业脐橙新媒体营销策略的现状进行分析，以案例为基础，从中提炼出鑫橙果业脐橙新媒体营销中存在的问题。。
[bookmark: _Toc21997][bookmark: _Toc14222][bookmark: _Toc9973][bookmark: _Toc26344]第4章为鑫橙果业脐橙新媒体营销策略。本章将深入探讨鑫橙果业脐橙新媒体营销的优化对策，并从品牌策略、人才策略、宣传策略和营销渠道策略等四个方面提出有效的解决方案，以期达到更好的营销效果。
[bookmark: _Toc3633][bookmark: _Toc2931][bookmark: _Toc26568][bookmark: _Toc8668]第5章为结论部分，本章对本文结论进行回顾，总结出研究的不足，并提出展望。
[bookmark: _Toc23655][bookmark: _Toc32581]1.3.2研究方法
[bookmark: _Toc22703][bookmark: _Toc12411][bookmark: _Toc32448]1.文献分析法
[bookmark: _Toc13083][bookmark: _Toc27351][bookmark: _Toc5914]本文通过图书室和网络数据库系统，收集国内外文献资料，以获取有关新媒体营销的信息，深入了解新媒体营销的发展及其相关模式，为本文后续研究提供了坚实的理论基础。
[bookmark: _Toc20430][bookmark: _Toc15618][bookmark: _Toc13752]2.案例分析法
[bookmark: _Toc24868][bookmark: _Toc5596][bookmark: _Toc30460]以鑫橙果业脐橙新媒体营销为例，查阅获得有关其发展现状和问题的数据，并对其做出分析，以期找出有效的优化措施，以提升鑫橙果业脐橙新媒体营销的效果。
[bookmark: _Toc21236][bookmark: _Toc3302][bookmark: _Toc6250]3.描述性统计分析法
[bookmark: _Toc18692][bookmark: _Toc3776][bookmark: _Toc730]通过对收集到的数据信息进行分析，将其分为不同的维度，并制作出相应的表格，直观清晰地展示出各种数据的分布，发掘和总结各因素相互之间的关系。为本文提供实践依据，使得研究更加严密和深入。
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第1章 绪论
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[bookmark: _Toc461][bookmark: _Toc16075]第2章 相关概念及理论基础    
[bookmark: _Toc13485][bookmark: _Toc25723]2.1相关概念界定
[bookmark: _Toc3432][bookmark: _Toc29073]2.1.1营销策略
[bookmark: _Toc11987][bookmark: _Toc28618][bookmark: _Toc18950]营销策略旨在通过满足客户需求来提升鑫橙果业的竞争力。它通过结合商业界期望值、采购力信息和客户需要量等因素，制定有序的经营计划并执行，并协调商品战略、渠道管理战略、定价战略和销售战略，以达到鑫橙果业的目标。营销策略是一个复杂的过程，它旨在通过多种手段获取利益，以便让客户对商品有所认知，提升商品的销售量。从营销理论上讲，营销策略的目的是在市场中占据优势，使竞争对手无法反抗，但“一棒子打死”的做法在实际应用中可行性较低，因此许多鑫橙果业会选择与竞争对手合作，以实现更大的市场份额，以求实现共同发展和鑫橙果业盈利。
[bookmark: _Toc2224][bookmark: _Toc25823]2.1.2新媒体
新媒体是一个新型的媒介形态，它源于现代技术。伴随着社会的进步，原有媒介已经无法适应人们的需求，于是新媒体应运而生。它是媒体技术发展的结果，为人们提供了更多的信息和服务。伴随着时代的进步，新媒体已经成为一个不可或缺的发展概念，它不仅仅是一个技术手段，而是一个文化传播方式，它以网络信息化的高度发展为基础，不断演变和发展，为人们提供了更多的信息传播渠道和载体，从而使社会和个人都能够更好地适应新媒体环境。新媒体具有运营成本低、内容丰富多样、模式多样化等优势，新媒体可以广泛应用于各行各业，它可以实现网络互动，双向传播，多对多传播，对内容、渠道和人际关系产生深远影响，让消费者更加自信、更加自由地表达自己的观点。[27]
[bookmark: _Toc21965][bookmark: _Toc15857]2.1.3新媒体营销
[bookmark: _Toc20189][bookmark: _Toc7703][bookmark: _Toc29742]1.新媒体营销的概念
[bookmark: _Toc24703][bookmark: _Toc25750][bookmark: _Toc30789]美国科技类杂志中首先出现了新媒体营销的概念，新媒体以营销为出发点，以其理念为媒介进行信息传播。新媒体和互联网信息技术的发展使得市场营销模式发生了相应变化。在新媒体平台上每个人都可以成为自媒体，都可以为自己发声，都可以对产品进行直播带货，每个人都有公平竞争的机会。在传统营销当中，消费者不能快速地对产品做出评价和分享，在新媒体营销当中，消费者能够迅速地与周围的人共享产品，实现价值共创。
[bookmark: _Toc11126][bookmark: _Toc13413][bookmark: _Toc26673]2.新媒体营销的特点
[bookmark: _Toc7830][bookmark: _Toc29765][bookmark: _Toc24726]新媒体营销是一种有效的方式，它能够将商家的产品信息传递给消费群体，并且能够实时的与消费群体交互。通过使用新媒体工具，商家可以优化市场营销的理念和模式，向需要的消费群体推广和销售产品，并分析消费群体的行为，为他们提供有针对性地指导。新媒体营销通过点对点的交互，使人们之间的互动更加紧密，鑫橙果业也能够更快、更准确、更有效地满足消费群体的需求。通过多元化、精准化的宣传，鑫橙果业可以获得更高的经济效益。
[bookmark: _Toc3663][bookmark: _Toc19724][bookmark: _Toc30414]3.新媒体营销与传统营销的区别
[bookmark: _Toc14975][bookmark: _Toc30872][bookmark: _Toc22087]新媒体营销的优势在于信息集中度高，传播速度快。与传统营销相比，新媒体促使活动变得可重复，消费者可以通过转发和分享来实现对潜在客户的传播。这样，鑫橙果业就能够更好地吸引更多潜在客户。通过新媒体营销，消费者和鑫橙果业能够实现共同的价值创造，这是传统营销方式无法实现的。

[bookmark: _Toc2004][bookmark: _Toc7673]2.2 相关理论基础
[bookmark: _Toc5176][bookmark: _Toc6340]2.2.1  4P营销策略理论
在上世纪 60 年代的美国，4P 理论伴随营销组合理念的提出而出现。它具体指所说的“营销元素”或者“营销变量”，在某种意义上，它多多少少对市场需要带来影响。公司为了顺应市场需要，此类因素要求被加以合理融合，进一步带来某种市场回应，以获得较大利润。
杰瑞·麦卡锡（Jerry Mc Carthy）博士在其作品《营销学》（Marketing,1960 年出版）里把销售组合的需要总结成四个大类，即商品(Product)、价格(Price)、途径(Place)、促销(Promotion)，并作为经典的 4P 营销理念，第一次走进公众的视线里。随后，被誉为“现代营销学之父”的菲利普·科特勒（Philip Kotler）于 1967 年在《营销管理：分析、规划与控制》中更进一步确定了将 4P 作为核心的营销组合理论。
[bookmark: _Toc12689][bookmark: _Toc26125]2.2.2  4I营销理论
移动互联网技术和社交媒体飞速发展的时代，信息从单向输出转为多面、互动性传播，人和人之间通过网络分享信息变得越发便捷。将产品推销到用户手中这样单向的简单营销行为，即传统的产品营销方式不再适应于新时代，总体趋势从以传播者为中心开始过渡到以受众者为中心，导致了把群体用户作为中心的大众营销向把个体用户作为中心的专注关系营销的转变。当用户获得产品或信息后，其体验通过平台输出传递给平台其他用户，用户便成为了商品的隐形营销推手，平台对用户的体验感产生了更多的关注。在此背景下，4I 理论产生于 20 世纪 90 年代的美国，由美国西北大学市场营销学教授唐·舒尔茨(Don Schultz)提出，即网络整合营销的 4I 理论产生了。4I 理论在整合营销的理论基础上，更强调在整合营销过程中利用多种互联网营销的方式，其四大原则为:Interesting(趣味原则)、Interests(利益原则)、Interaction(互动原则)、Individuality(个性原则)。

[bookmark: _Toc2533][bookmark: _Toc5502][bookmark: _Toc29419]第3章 鑫橙果业脐橙新媒体营销现状
[bookmark: _Toc32732][bookmark: _Toc27956][bookmark: _Toc31316][bookmark: _Toc19089]3.1公司概况
[bookmark: _Toc20091][bookmark: _Toc16632]鑫橙果业脐橙有限责任公司创办于2020年12月27日，位于重庆市奉节县朱衣镇麻林村，是一家以脐橙为主打产品的果品销售公司，近年来积极开展新媒体营销。该公司主要通过抖音平台短视频创作和直播带货开展营销推广，旨在提高品牌知名度、扩大市场份额、增加销售额。
[bookmark: _Toc2296][bookmark: _Toc19975]鑫橙果业目前主要销售渠道是抖音电商直播和视频带货，除抖音外其他平台暂未布局。
[bookmark: _Toc4706][bookmark: _Toc18809][bookmark: _Toc5873]3.2 鑫橙果业脐橙新媒体营销现状调查
[bookmark: _Toc31799][bookmark: _Toc1970]3.2.1 问卷设计
随着网络直播现象逐渐进入大众视野，众多行业对营销渠道的选择逐渐“短视频+直播”靠拢，抖音凭借其高效的用户分发机制成为众多受众使用新媒体应用平台的首选。随着“以消费者为中心”营销理念的逐渐深入人心，果业公司的营销重心向了解用户受众购买心理的方向靠拢。研究通过向在直播间观看并实施购买行为的受众发放调查问卷，同时基于4I理论四项基本原则分析抖音平台脐橙直播受众的购买行为以及影响其购买意愿的因素。
 为了解抖音平台脐橙直播营销现状及效果，针对观看过抖音脐橙直播的受众的购买行为进行分析，面向在抖音脐橙直播间观看或实施购买行为的受众发起了一份名为“抖音平台脐橙直播购买行为调查分析”的调查问卷。问卷所设计的内容不仅包括用户受众性别、年龄职业、购买喜好等受众的基本情况，而且对受众观看直播印象、购买脐橙次数、脐橙选择、购买价格等消费行为反馈也进行了相关调查。
[bookmark: _Toc32397][bookmark: _Toc3568]3.2.2 问卷调研样本选择及发放
问卷调查对象为观看过脐橙直播、在脐橙直播间购买过脐橙的用户受众。在性别比例方面，女性以 55.97%占比成为主要受众群体。在对用户年龄层的调查中，20岁以下人群占比8.96%，20-25岁、25-35岁、35岁以上人群分别占比29.35%、34.58%、27.11%，可以看出 20-35 岁及以上的中青年群体因具备一定消费能力，且较为适应脐橙直播这一新兴营销方式。从调查者的学历层次上看，拥有本科学历的群体以 45.52%的比例占比最多，其次是大专、高中学历人群，分别占比 22.39%和 19.4%。同时，研究生及以上的学历群体占比 10.2%。从调查者的职业分布情况来看，学生和各行业公司职员的比例较高，具体数据整理如图 3-1。

图3-1：调查问卷中调查者的职业情况
研究调查问卷为网络形式发放，主要在抖音、微信、等新媒体应用平台中进行在线问卷的发放。通过对微信朋友圈、抖音平台机构账号下开设的粉丝群发布相关脐橙直播购买体验的用户进行收集，回收到有效调查问卷的数量为402份。消费者来源渠道收集到的问卷调查者来源地域分布较广，分别来自河南、江苏以及浙江等各地，其中具体地域分布情况整理如图 3-2。

图3-2：研究调查问卷调查者地域分布情况
[bookmark: _Toc20317][bookmark: _Toc13128]3.2.3 调查结果
1.趣味性营销：脐橙价格影响购买兴趣
 通过了解吸引用户受众在抖音平台观看脐橙直播并进行购买的原因，并借助趣味原则来分析消费者的购买心理。首先，在针对受众观看脐橙直播的原因调查中，了解到大多数调查者主要通过直播了解脐橙商品的信息，其次是因为商家做活动有优惠、想要通过直播增长一些见识。 同时，在针对受众通过哪些渠道注意到抖音脐橙直播的调查中，发现大多调查者是通过平台被动推送的方式注意到脐橙直播营销的，其次是之前已关注过相关抖音账号的调查者，具体数据整理如图 3-3。
 
图3-3  通过哪些渠道注意到抖音脐橙直播（多选）数据分布情况
 在针对吸引脐橙直播间观众下单购买脐橙的原因调查中，了解到用户选择购买的原因多为脐橙价格符合心理预期，其次是已购买用户反馈和脐橙口感与新鲜度对购买行为产生一定影响，具体数据统计整理如图 2-8。

图3-4：在抖音平台直播间下单购买的原因（多选）数据分布情况
2.利益式营销：破价脐橙降低购买体验
优惠的产品价格成为吸引消费者实施购买行为的主要因素之一，这一要素在脐橙直播营销中同样适用。针对用户经常在直播间购买脐橙（单品）价格区间进行调查发现，由于直播间多以低价秒杀活动作为吸引消费者的主要手段，占比 16.17%的调查者会选择直播间营销活动中的如 0.1 元、1.99 元秒杀价脐橙，占比 63.19%的用户选择购买 10-30 元价格区间的脐橙。除此之外，少数调查者则选择不以价格为衡量标准，选择个人喜欢脐橙本身价值相匹配的30-40元、50-60 元甚至更高的价格脐橙，在多进行脐橙介绍的直播间选购自己需要的脐橙。
 同时，在针对脐橙直播营销中不足之处的受众印象调查中，多数受众认为在直播间中的购买体验不及线下的实体水果店，具体数据整理如图 2-9。

图2-9：受众印象关于脐橙直播营销中的不足之处（多选）数据分布情况
3.互动式营销：风趣专业型主播受青睐
作为在脐橙直播间帮助用户受众了解脐橙产品信息的唯一渠道，主播的主要工作是为观众介绍脐橙相关信息、根据弹幕内容答疑解惑最终促成购买。主播不仅是整场直播互动交流行为的主要实施者，而且是完成脐橙直播营销活动、提升该机构脐橙品牌形象不可或缺的重要角色。针对受众对于直播带货的脐橙主播风格倾向调查中，发现多数调查者选择更加倾向于积极协调直播间氛围以及突出脐橙产品特色并善于引导的主播风格，具体数据整理如图 2-10。
 图2-10：直播带货的脐橙主播风格倾向调查（多选）数据分布情况
4.个性化营销：直播营销彰显品牌特色
借助抖音脐橙直播营销彰显机构脐橙品牌个性特色、提升脐橙直播营销效果，首先要做的是明确受众的选择购买脐橙的偏好类别。在针对受众是否更关注其他品牌账号的脐橙直播进行的调查中，超过三分之二的调查者较为关注或较为信任该该品牌的脐橙，具体数据整理如图 2-13。

图 2-13  关于用户是否更关注其他品牌的脐橙直播数据分布情况
[bookmark: _Toc2554][bookmark: _Toc12322]3.3 鑫橙果业脐橙新媒体营销存在的问题
[bookmark: _Toc29608][bookmark: _Toc30053]3.3.1 缺乏全域营销思维
互联网技术的突飞猛进，带动新媒体平台飞速发展，大家工作、生活习惯均同新媒体密切联系，这就对公司新媒体销售带来更高规定，在推动公司塑造品牌形象的文化构建基础上，更需要考虑消费者的内心诉求，及时满足当下消费者对趣味性内容的需求。移动终端技术使得人人都可以随时随地打开手机浏览信息，消费者碎片化时间逐渐增多，人们对于新媒体营销的期许日益增加。鑫橙果业针对新媒体引入较早，然而推进速度相当缓慢，只是靠着单一的直播新媒体传播方式，早已很难符合巨大的消费人群需要。当下微信、微博、朋友圈等新媒体方式更具有传播性，公司要需要紧随当下网络潮流，及时做出营销调整，以适应年轻人的社交方式，吸引其关注并参与进来，并产生互动，创造出品牌信息的流量。然而因为企业的新媒体营销缺乏全域营销思维，未能引起极大关注量，无法构成较完善的新媒体营销思路，而这些新媒体平台主要是年轻人在使用，这便等同于企业放弃了极大的市场需求。
[bookmark: _Toc22930][bookmark: _Toc6472]3.3.2 缺乏专业运营人才
为用户画像主要指将用户群进行精准定位，借助大数据将观看并有购买意向的粉丝、用户受众的共有信息进行分析整合，形成年龄、性别和需求类型等具体的用户标签，从而有针对性地安排今后的直播内容、设定直播时间及总时长。脐橙的直播营销主要目的是引导直播间用户实施购买行为，因此通过分析构建用户画像、精准了解受众需求可以对提升营销效果起到事半功倍的作用。当前的各类型机构在进行脐橙直播营销时大都忽视对粉丝画像的构建，以至于无法精准获取意向人群对想要购买脐橙的需求，难以掌握粉丝经常观看直播的时间点。
随着脐橙直播营销的迅猛发展，各机构对主播人才的素质要求尚未与果业的高知识素养相匹配，对脐橙主播人才培养的忽略将会导致大多脐橙直播营销缺乏专业运营机制构建意识，从而忽视用户画像的重要性。除少数凭借主持人、名校高学历等身份并拥有自身专业文化知识储备的 KOL 型头部主播选择自主担任主播一职外，多数果业机构则以另聘专业主播的方式在直播间为观众进行脐橙直播营销活动。缺乏从脐橙专业知识方面招纳相关人才的意识。
[bookmark: _Toc4397][bookmark: _Toc15490]3.3.3 引流效果不佳
经济发展推动网络技术发展，即便是网络推广成本较传统媒体低很多，但新媒体平台营销若想达到极大的关注度和传播度，资金投入必不可少。研究选用禅妈妈公布的一些数据显示，抖音直播带货近30天直播场次37场，平均直播时间9小时14分钟，销量5000+，销售额在25W-50W，场均销售额在7500-1W之间，场均观看人次1.1W，带货转化率1.27%。
表3-1 近30天抖音直播带货销售数据
	直播场次
	平均直播时间
	销量
	销售额
	场均销售额
	场均观看人次
	带货转化率

	37场
	9小时14分钟
	5000+
	25W-50W
	7500-1W
	1.1W
	1.27%


数据来源-禅妈妈
通过以上数据可以看出，鑫橙果业对新媒体的重视度远远不足，不仅仅是资金投入过少，还忽略了当下“内容为王”的新媒体传播重点，通过其营销推广策略，消费者获得的物质需求和精神需求都相对缺乏。
[bookmark: _Toc10352][bookmark: _Toc30630]3.3.4 产品特点不明显
鑫橙果业公司脐橙产品模式只有鲜橙销售，不打蜡以及无添加无污染的绿色产品。在产品规格上面主要分为五斤、十斤与二十斤。产品等级上主要分为三种，一种是特大果；一种是精品果（特级果）；还有一种是花皮果（也叫丑果），特大果通常指的是果径达到了 100mm 的脐橙，有着较大的个头，皮也很厚，一般都是自吃；精品果（特级果）指的是果皮好看的脐橙，送礼或自己吃都可以；花皮果（丑果）就是果实表面有花样或是有伤痕的脐橙，自吃比较好。从现在的销售状况看，脐橙产品模式有两种，一是饮料模式；二是鲜果模式；而鑫橙果业公司脐橙重点推出的销售产品仅包括“鲜果切”、“精果外送”以及“精品礼箱”这三类，产品营销单一。导致细分市场较小，更多的企业单位开始在直播平台从事营销，无形中使市场竞争越发激烈，部分厂商为提高核心竞争能力，不惜采取价格战来占领市场，导致 鑫橙果业公司脐橙产品在市场中生存难度增大。
[bookmark: _Toc12115][bookmark: _Toc28160]第4章 鑫橙果业脐橙新媒体优化策略
[bookmark: _Toc8884][bookmark: _Toc20019][bookmark: _Toc28613]4.1 多方位建设新媒体营销渠道
伴随社会的发展，公司的销售途径越发多元化，然而营销策略的基本意图始终遵循传统：为吸引目标客户关注并购买其商品而展开各类活动。鑫橙果业公司的新媒体营销策略重点是针对青年人，青年人对于新生事物以及新信息相当好奇，需要加强营销手段的趣味性才能够吸引更多消费者。
新时代网络环境下，信息泛滥、用户注意力有限，丰富新媒体营销手段，提提供优质的富含趣味性的营销内容有相当大的重要性。资料显示，目前环境下青年人的休闲娱乐方式主要有：观看短视频、直播、微信、微博、朋友圈平台互动等，娱乐化成为企业在做新媒体推广模式应注重的一个特性。
[bookmark: _Toc20511][bookmark: _Toc19019]4.2 重视专业人才培养
鑫橙果业公司脐橙产品网络视频营销品牌应积极吸纳具备长远眼光的统筹规划人才，努力做好营销策略制定前的各项规划。在营销过程中，实时监督策略效果，及时纠正策略偏差，准确预测未来发展方向及潜力，遇到困难时能够及时止损。应派遣品牌团队中相关人才前往其他地区品牌内考察和学习成功营销经验，带领品牌向电商发展优秀的地区看齐。
为了满足消费者日渐增长的审美需求，鑫橙果业公司脐橙产品新媒体营销在构建运营团队时，可适量增加优秀的内容策划人员和视频制作人员的人数，打造更为高质量的品牌形象和更优质的品牌文化输出内容，进而提升品牌网络视频营销效果。若受资金规模等现实难题限制，可选择与专业外包网络视频账号运营团队合作，或单独聘请策划师在营销前期对整体网络视频营销策略进行前瞻性的规划和修改。
[bookmark: _Toc4667][bookmark: _Toc3210]4.3 确保营销资金供应
根据4I营销理论，网络视频营销效果可以被数字量化，因而账号应时刻关注数据动态，及时调整推广资金的投入，以达到最佳的效益。品牌需要合理制定所售脐橙产品的价格区间，明确短视频直播平台受众的人物画像特征，优先上架价格适中或偏低的产品，并向其投入引流资金。高价产品可能收益不菲，但风险较大，难以构建有效品牌形象和消费者口碑，对品牌的长期增益作用较小。
企业还应关注账号实时数据反馈，根据反馈及时调整短视频发布频率以及直播时间段。工作日短视频发布频率应维持在1-3条/日，保持高更新频率，有利于提升品牌推广效果；直播时间段可集中于16：00-0：00，保持每日3小时以上的直播时长。节假日和休息日需动态增加直播时长以及引流推广的资金投入，但应保证品牌在网络视频营销前期的主营平台上每日引流投入最低限额达1000元。
[bookmark: _Toc9730][bookmark: _Toc8234]4.4 打造产品特色
对鑫橙果业脐橙市场定位分析后，本文发现职场人士健康养生是当前的营销重点，但也开始对送礼群体双方特质有所倾斜，在产品线设计方面基本将各个人群都有所覆盖，但精准定位效果不够理想。应根据最新用户画像、市场分析结果来调整产业结构，降低过度商品模式带来的压力，优化产品结构升级。
第一，以客户需求为先导，将市场进行高中低端的划分，是推进产品结构优化的前提。原本脐橙主要面对的是低端市场，中端产品为辅，但越来越多的目标客户群体画像显示，高品质生活、健康养生理念，成为人们消费的倾向。高端消费人群逐渐成为市场营销的庞大群体。很多人在购买产品时，将“送礼”作为重要目标，多会选择高端礼盒来吸引消费者。对鑫橙果业公司脐橙中高档产品线推进，增强产品市场口碑，打造高端市场形象。
第二，以消费人群特质来设计包装定位。《影响消费者进行产品购买的主要因素分析》结果声称，女性消费群体特别注重产品外包装，消费者第一印象是其购买产品原因的占比达到 21.6%。因此，产品外包装设计要尤其注重消费者吸引力，展现产品特性的同时，将其独特性彰显出来。鑫橙果业脐橙公司在制定不同包装产品定位时，要考虑到消费人群的特质，既能够降低设计成本，还能实现精准营销。高端市场中目标客户消费能力强，购买产品的送礼意图更明显，礼盒装成为基本标配；一般市场客户对性价比最关注，自用产品以实惠为主，简装即可。将产品以类别、等级来划分，这是一种市场策略的健全化标志，有利于营销精准度提升。再者，可通过产品类型的提炼，集中某几类产品为营销重点，对于品牌塑造、口碑提升有较大帮助。同时，可确定产品销量高的个体，形成阶段性独家爆款与日常销售品类相结合的产品结构，精准推荐的形式打造品牌口碑。这是鑫橙果业脐橙公司实现生产经营升级的重要过程，对企业纵深发展有重要意义，对目标市场进一步开拓提供新的路径。

[bookmark: _Toc28877][bookmark: _Toc7269]第5章 结论与展望
[bookmark: _Toc185][bookmark: _Toc28622][bookmark: _Toc20638]5.1主要结论
[bookmark: _Toc14332][bookmark: _Toc5364][bookmark: _Toc28272]经过对新媒体时代下鑫橙果业脐橙新媒体营销策略的深入研究，本文得出了一系列的结论：
[bookmark: _Toc30028][bookmark: _Toc8269]（1）新媒体应该不仅仅局限于抖音短视频和抖音电商直播带货，还应该关注SNS社交网站、BBS网上社群、抖音快手短视频app等领域。手机客户端将成为互联网发展的一个重要渠道，鑫橙果业脐橙有限责任公司可以通过多个平台同时运营帐号，让更多的消费者知道这个品牌。
[bookmark: _Toc2950][bookmark: _Toc17168]（2）在新媒体时代，鑫橙果业脐橙新媒体营销应以消费者为中心，从品牌文化到产品宣传，都应根据消费者的偏好、特点和习惯，结合鑫橙果业脐橙的独特优势，进行创新性的新媒体营销。

[bookmark: _Toc14345][bookmark: _Toc11471]（3）利用新媒体的社交媒体优势，精心策划文案，将鑫橙果业脐橙文化融入其中，以此来弱化销售目的，实现农产品营销活动的新型模式。新媒体营销与传统营销最大的不同之处在于它可以收集大量、客观、真实的消费者信息，并通过分析这些数据来确定市场目标人群，从而减少鑫橙果业的低效广告投放。这种方法可以帮助鑫橙果业更好地了解市场大数据，并采取有效的应对措施。

[bookmark: _Toc22572][bookmark: _Toc6112]（4）充分发挥“线上+线下”模式的优点，结合新媒体的方式，运用最新运营和直播技术，及时提供新媒体视频、图片等直观形象，以消除消费者对鑫橙果业脐橙食品安全的担忧。
[bookmark: _Toc28522][bookmark: _Toc16444]5.2研究不足与展望
[bookmark: _Toc27070][bookmark: _Toc7621][bookmark: _Toc19981]本文旨在探讨鑫橙果业脐橙新媒体营销策略，目前在这方面的理论成果仍然相对较少，还处在探索阶段。由于笔者的能力和知识限制，本文在研究中仍存有某些欠缺问题。本文的研究对象是个人消费者、家庭消费者和鑫橙果业脐橙终端市场，批发商和供应商不在本文的研究范围之内，期望在未来的工作中，对研究加以完善，以促进农村经济发展。

第6章 结论与展望
第5章 鑫橙果业脐橙新媒体营销策略
[bookmark: _Toc25361][bookmark: _Toc1901]展望：随着新媒体时代的不断发展，消费者对于信息获取的途径不断增多，同时也对于内容的个性化、时效性、互动性提出了更高的要求。因此，鑫橙果业在新媒体营销中需要继续创新和拓展，将更多的精力投入到线上营销上面，开展更多互动型活动、提高在线服务质量、提高营销效果等。
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[bookmark: _Toc29019][bookmark: _Toc4006][bookmark: _Toc13753][bookmark: 致谢]致谢
当我提笔开始写致谢的时候，我的大学生活已然接近尾声。入学时的情景恍如昨日，转眼间到了挥手告别之时。回首过往，有过迷茫，有过低落，但在电子科技大学成都学院学习的时间里带给我的不仅仅是坚定的自信，更是厚重的底气，让我有勇气面对未知的一切。
在论文完成之际，首先我要感谢我的论文指导老师，从最初选题到开题报告修改到论文定稿都离不开老师对我的悉心指导与帮助，为我们的论文写作提供可行性建议。老师严谨的治学精神以及一丝不苟的工作态度使我终身受益，在这里再次感谢老师对我的指导和关怀！
在电子科技大学成都学院的四年里，我有幸认识了学识渊博又平易近人的老师们，也感谢每一位在我专业上和生活上帮助过我们的老师们，是你们带我走进知识的殿堂，也是你们赋予我最有意义的收获。同时也要感谢我亲爱的导员四年里对我各方面的支持与鼓励让我成了更好的自己。衷心祝愿各位老师在今后的生活中工作顺利，平安喜乐！
最后我想说，感恩遇见德职，感恩遇见我的恩师和挚友，感恩成长中的磨难和经历，感恩今天的一切。学业的旅程告一段落，事业的路程才刚刚开始，人生还在路上，未来的路还很远，我会不忘初心，在今后的道路上继续奋斗和坚持。


附件：
您好！
我是一名电子商务专业的学生，为了更好的完成我的毕业论文，我正在进行鑫橙果业脐橙新媒体营销情况的市场调查，诚挚的邀请您帮忙回答此问卷。问卷是匿名的，此次收集的数据只由作者进行统计分析使用，不做其他，请放心填写。以下问题的回答没有对错，只需要您根据实际情况填写即可。在此，感谢您的支持与帮助！
1.您的年龄？[单选题] 
A.  18 岁以下 
B.  18—25 岁
C.  26—35 岁
D.  36 岁以上
2.您的性别？ [单选题] 
A.  男
B.  女
3.您的受教育程度？[单选题] 
A.  初中及以下
B.  高中
C.  大专
D.  本科
E.  研究生及以上
4.您的职业？[单选题] 
A.  学生
B.  各级政府部门、企事业单位、党政机关工作者
C.  教师、医生、工程师、作家等专业技术人员
D.  各行业公司职员
E.  从事农林牧渔业的劳动者
F.  家庭全职
G.  私营企业主
H.  自由职业
I.  离退休人员
J.  其他
5.您是通过什么渠道了解鑫橙果业脐橙直播间的？[多选题] 
A.  朋友推荐
B.  我所关注的账号开通脐橙直播
C.  朋友圈及公众号的直播预告
D.  逛直播时无意刷到
E.  其他
6.您在抖音直播平台下单购买脐橙时会更注重哪些方面？[多选题] 
A.  脐橙价格
B.  主播个人特色
C.  脐橙的口感
D.  已购买用户评论反馈或购买量
E.  直播间装修环境及直播间氛围
F.  其他
7.您一般在直播间购买的脐橙价格（单本）区间？[单选题] 
A.  秒杀价如 0.1 元、1.99 元等 
B.  1—10 元
C.  10—20 元
D.  20—30 元 
E.  30—40 元
F.  50—60 元及以上
G.  购买时不太考虑价格
H.  其他
8.您认为脐橙直播带货的不足之处？[多选题] 
A.  觉得直播带货有损传统文化产业的内涵
B.  主播的表现我无法理解，不喜欢主播表现出来的口感和味道
C.  觉得没有线下实体店的购买体验好
D.  脐橙口感不如实体店的好
E.  对市场定价有一定的负影响
F.  其他
9.您更倾向于哪种主播带货风格？[多选题] 
A.  幽默风趣，带动气氛，营造良好的购买环境
B.  注重强调价格优势，较少介绍脐橙本身
C.  情感式互动营销，集中介绍脐橙本身
D.  突出售卖特点，专业性较强
E.  其他
10.您是否关注其他品牌的脐橙直播间？ [单选题] 
A.  会，长期关注此品牌
B.  会，比较信任该品牌的口感
C.  不会，认为与其他店铺购买没有区别
D.  其他


数值	学生	企业、事业单位工作者	教师、医生等技术人员	公司职员	家庭全职	私人企业主	自由职业	离退人员	其他	0.2264	0.0448	0.5025	0.0294	0.0274	0.0249	0.0572	0.0124	0.01	


占比	












内蒙古	重庆	山东	湖南	河北	安徽	辽宁	福建	四川	浙江	江苏	河南	0.0348	0.0348	0.0423	0.0473	0.0498	0.0522	0.0597	0.0746	0.0871	0.097	0.1144	0.1517	
系列 1	朋友推荐	我所关注的账号开通脐橙直播	朋友圈公众号的直播预告	逛直播无意间刷到	其他	0.3184	0.4055	0.4005	0.6169	0.0627	


系列 1	脐橙价格	已购买用户评论反馈或购买量	脐橙的口感	直播间装修环境及气氛	主播个人特色	其他	0.6343	0.5224	0.4677	0.3557	0.3383	0.0721	


系列 1	
觉得没有线下实体店的购买体验好	主播的表现我无法理解，不喜欢主播表现的味道及口感	对市场定价有一定的负影响	脐橙口感不如实体店的好	觉得直播带货有损传统文化	其他	0.3905	0.3483	0.3358	0.2313	0.1766	0.0821	


系列 1	
幽默风趣，带动气氛，营造良好的购买环境	注重强调价格优势，较少介绍脐橙本身	情感互动营销，集中介绍脐橙本身	突出售卖特点，专业性较强	其他	0.699	0.3582	0.4478	0.6169	0.0522	


系列 1	
会长期关注此品牌	会比较信任该品牌的口感	不会，认为与其他品牌没有区别	其他	0.3657	0.3333	0.2388	0.0622	
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