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长城酒店企业文化建设问题及对策研究

摘要
自从我国施行改革开放后，旅游业成为了我国率先与世界经济接轨的产业，我国的市场经济也在快速的发展，在信息化的大环境下，旅游业的发展势头也愈演愈烈。开办各类酒店，例如中小型酒店、国际连锁酒店、特色酒店、甚至国外五星级酒店等，都在我国形成了一股热潮，外资企业对中国这一重要的消费市场也十分关注。而在这个过程中，前所未有的经济发展和激烈的国际形势对酒店行业的发展也是一个重大的挑战。而迅猛发展的中国酒店行业也在惨烈的国际市场竞争中，逐渐显露出企业自身建设的发展现状和发展现状不符的问题。

本篇论文以长城酒店的企业文化建设为实例，从不同的视角来论述和剖析长城酒店企业文化建设中存在的问题，结合长城酒店企业文化精神内涵建设、长城饭店管理制度文化内涵建设、长城饭店行为文化建设、长城饭店的物质文化建设等方面的问题进行了详细的剖析，并就长城酒店文化建设过程中遇到的问题进行了详细的探讨，以期通过不断地改进企业文化管理，不断改进管理方式，以促进中国酒店的健康发展，从而为我国的旅游业建设提供一条新的思路和方法。
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ABSTRACT

Since the implementation of China's reform and opening up, tourism has become the first industry in China to integrate with the world economy, and China's market economy is also developing rapidly. Under the environment of information technology, the development momentum of tourism is also intensifying. Opening all kinds of hotels, such as small and medium-sized hotels, international chain hotels, specialty hotels, and even foreign five-star hotels, have formed a boom in our country, and foreign enterprises are also very concerned about China's important consumer market. In this process, the unprecedented economic development and the fierce international situation are also a major challenge to the development of the hotel industry. The rapid development of China's hotel industry is also in the fierce international market competition, gradually revealed the development status of the enterprise's own construction and development status does not match the problem.

This paper takes the construction of the corporate culture of the Great Wall Hotel as an example, discusses and analyzes the problems existing in the construction of the corporate culture of the Great Wall Hotel from different perspectives, and makes a detailed analysis of the problems in the construction of the spiritual connotation of the corporate culture of the Great Wall Hotel, the cultural connotation of the Great Wall Hotel management system, the behavioral culture construction of the Great Wall Hotel, the material culture construction of the Great Wall Hotel, etc. The problems encountered in the process of cultural construction of the Great Wall Hotel are discussed in detail, in order to promote the healthy development of Chinese hotels through continuous improvement of corporate culture management and management methods, so as to provide a new way of thinking and method for the construction of tourism industry in China..
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一、绪论
（一）研究背景及意义

长城酒店作为厦门市具有较高知名度和信誉较高的五星级旅游涉外酒店，在其30年的经营管理中，以其雄厚的实力和强大的影响力，始终在客户中享有极高的声誉。近三十年来，长城酒店在厦门市的五星级酒店中的影响力和营业利润都已达很高的水平。在发展过程中，长城酒店逐渐形成了自己企业独特的企业文化体系，但存在的问题也逐渐显露出来。长城酒店树立起自己的企业文化，其目标就是提升企业的竞争力，以适应当今社会日益变化的社会状况和市场环境。同时，企业文化对于企业的发展具有一定的指导作用。

（二）研究内容及方法
本篇论文基于以上的相关理论的分析研究，深入分析了目前酒店企业文化存在的问题，并针对这些问题，制定相应的改进措施，以期为酒店树立良好的声誉，树立良好的企业形象，激发企业员工的潜力，共同推进我国酒店事业的可持续发展。

本文采用理论阐述和实际案例相结合的方法。其中具体研究方法主要有:第一，文献研究法。本文对国内外有关酒店企业文化研究的相关文献进行了收集、整理、归纳与分析，寻找我国酒店企业文化的发展阶段以及内容。

第二，案例分析法。本文将中国的优秀传统文化精华与东南亚酒店成功经验进行研究对比。在理论论述、问题阐述和改进对策中，以国外案例作为对比研究，来解释和论证自己的观点。

（二）国内外相关文献综述
1.国外研究

国外学者对于企业文化的研究起步较早，形成了较为丰富的理论体系。其中，Schein（1985）提出了企业文化的三个层次：基本假设、价值观和象征物，为企业文化的深入研究奠定了基础。Quinn和Cameron（1998）提出了竞争性文化价值模型，将企业文化分为四种类型：宗族型、活力型、市场型和层级型，为企业文化的分类和评估提供了依据。此外，国外学者还从领导力、员工行为、组织绩效等多个角度探讨了企业文化的影响和作用机制。

2.国内研究

长城宾馆在坚持企业自身的价值取向的同时，也坚持客户第一的原则，坚持“以诚为本，服务于殷勤”的经营宗旨。企业本着“亚洲式的接待和周到服务的员工”的经营思想。就当前来说，长城酒店在传承自身优良的历史和文化传统的同时，也在不断吸收国际上的优秀理念。

总的来说，国内外学者在企业文化研究方面取得了丰富的成果，为长城酒店企业文化建设的研究提供了宝贵的理论支持和实践借鉴。然而，由于不同企业的文化背景和发展阶段存在差异，因此在具体的企业文化建设过程中仍需结合实际情况进行深入研究和分析。

二、企业文化基本理论概述
（一）企业文化内涵

企业文化是是一种难以对其进行系统定义的抽象概念。几乎所有的管理学专家都有关于公司的企业文化的概念。例如：周洲（2022)认为，企业文化是企业全体员工在长期的创造和发展过程中，形成并坚持的精神目标、社会价值标准、基本信念和道德准则。企业文化是企业文化精神、组织形式文化和企业形式文化的综合。于艳杰（2021）认为，企业文化是企业员工在适应内外环境的过程中所确立并继承的信念、意义。吴奇佳（2021）提出，企业文化是团队文化、精神形式社会企业文化、物质形式社会企业文化的综合体。笔者认为，在企业发展过程中，企业的企业文化是企业遵循的最高标准、社会价值标准、基本理想信念和行为标准。企业文化是文化精神、活动文化精神、团体文化与精神文化的体现。

（二）酒店企业文化的内容

酒店管理文化的内涵分为酒店深层精神文化、酒店中层制度文化、浅层行动文化和酒店物质文化这四大层面。各个层面的具体的结构如下图2-1所示。

表2-1 酒店企业文化内容

	酒店深层精神文化
	酒店的深层的精神文化是酒店企业在生产和运营中所累积的一种宝贵经验。

	酒店中层制度文化
	在长期的生产运作过程中，酒店管理者把管理的情感性和教育性功能融入到酒店的中层组织之中。

	浅层行为文化
	酒店员工会与顾客进行直接沟通，而消费者从酒店服务人员的行为习惯中体会到酒店的服务品质。

	酒店物质文化
	酒店的物质文化是最直观的反映酒店的企业文化。酒店的物质文化是其它酒店文化的主要表现。


（三）企业文化的功能

虽然公司的企业文化不能给企业带来任何的直接利益，但是会对企业的生产模式产生很大的冲击。这种影响，是通过企业的企业文化，对员工的价值和对他们的工作，起到了很好的导向作用。而企业文化的作用，则体现在五个方面：一是通过对企业价值进行融合，从而确立企业的价值取向，从而达到企业文化导向作用；二是对团队和个人进行约束，发挥企业文化的约束作用；三是提高员工素质，培养员工的集体意识，增强员工的凝聚力；四是实施人性化的经营，对企业的经营行为进行规范，使企业文化起到了规范作用；五是可以健全制度，提高企业经营业绩，使企业文化起到积极的作用。

三、长城酒店企业文化建设现状
（一）长城酒店基本概况

长城酒店位于厦门，风景秀丽，交通便利，距离火车站只有2公里，距离两江国际机场30多公里；距离市区中心广场仅0.2公里，出行非常便利。长城酒店现有的高层领袖有十四位，大约占该企业总员工数的9%，中间领导人有28位，占该企业总员工数的17%，而管理人员和一般员工则有160位，占该企业总员工数的74%。

（二）长城酒店企业文化建设现状分析

1.长城酒店精神文化建设

长城宾馆在坚持企业自身的价值取向的同时，也坚持客户第一的原则，坚持“以诚为本，服务于殷勤”的经营宗旨。企业本着“亚洲式的接待和周到服务的员工”的经营思想。就当前来说，长城酒店在传承自身优良的历史和文化传统的同时，也在不断吸收国际上的优秀理念。

2.长城酒店制度文化建设

长城酒店制度的精神内容包括：福利制度、薪酬制度、培训制度和领导制度。

长城酒店员工的各种待遇体系是多种多样的，长城酒店除了按国家的法律规定的双休日、五险一金、法定假日休息以外，还投入了一百多万元用于员工外出游玩、员工答谢周、趣味运动会等，以进一步补充和丰富员工的生活。为患有特殊疾病的员工提供资金补助和帮助，四年工龄以上的员工可以享受酒店的各种福利和特权。

长城酒店的薪资制度是一种比较常规的薪资制度，其基本组成为：主管及以上主管的薪资=基础薪资+项目薪资+绩效薪资+加班津贴+补贴+奖金。员工的薪资=基本工资+工龄薪酬+补贴+奖金。员工在加班加点的前提下才能进行补休。

长城酒店的培训制度，是根据公司提供的时间来进行学习，员工的培训范围非常广泛，包括全体员工参加的计算机培训、英语培训等。

酒店的总体运作是以公司股东和酒店负责人的共同意志为核心，并在酒店的经营中起到一定的作用。根据董事长的指示，酒店的副总经理负责酒店的用户接待和各项工作，并对酒店发生的重大问题向董事长进行汇报。

3.长城酒店行为文化建设

长城酒店举行各种形式的文化交流会。“Runto Give”年度公益跑步活动旨在帮助员工提高身体、情感和精神上的健康状态，提高企业凝聚力。呼吁企业及企业的员工及用户关爱及支持贫穷的唇腭裂患儿。

4.长城酒店物质文化建设

在酒店的宴会厅里，可以容纳一百五十到四百五十个宾客。各类会议场所，能为商务洽谈和商务服务，提供各类视听设备和网络设备。长城酒店一共有七种餐饮，其中包括中西合璧的餐馆、自助餐馆、酒吧等，种类繁多，让顾客既能品尝到中国美食，又能品尝到厦门风味，满足不同的顾客需求。在酒店二层，拥有国际一流的运动器材，包括心脏功能锻炼设备、腰腹脚背联合锻炼机、力量锻炼器材、跑步机、椭圆机等。

四、长城酒店企业文化建设存在的问题及分析
（一）员工归属感较低
首先，企业的管理人员不太注意身边的同事。中国人力资源部门于2007年做了一次调查，结果显示在下图4-1，有23%的受访者感到被关怀，而67%的受访者认为工作时没有得到应有的关注和关怀，而10%的受访者则认为没有得到关心。
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图4-1 酒店员工感受到被重视和关怀情况

在酒店，当同事遇到困难或者求助的时候，员工的反应通常是抱怨。据调查显示，在长城酒店，约22%的员工认为，在酒店举行与公司建设相关的工作，大部分员工认为自己无权接触，这就表明，在长城酒店开展的各项文化建设工作中，很多员工并没有足够的时间来参与企业的发展，而在这方面，酒店的文化建设在内涵和广度上都是有限的，无法充分发挥和激发员工的主动性，或仅仅是一些形式的推广，导致员工的工作热情较低。
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图4-2 酒店企业文化建设开展情况

如图4-3所示，48%的员工对企业目前的工作环境不满意，14%的人对现有的工作环境感到满意，26%的人表示对目前的环境很满意，12%的人表示非常满意满意。这份报告显示，有超过百分之五十的人认为现在的工作条件很糟糕，压力很大，导致他们的工作积极性很低，工作效率也很低。
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图4-3 员工对工作氛围满意度

根据调查问卷的调查和资料，发现影响员工对工作环境的满意程度的主要原因有：

第一，氛围不好。所谓的“环境”，就是企业的办公室的设计，材料的装潢等，营造出的一种公司的办公室的氛围。长城酒店的办公场所原来是一间酒店的普通房间，后来被改造成了一个办公室，但是它的办公空间并不是很好。不但空间狭小，而且空气流通能力也很弱，卫生间的浴室也没有被拆掉，而且整个办公室的颜色都是阴沉的，所以并没有给人留下合适的办公环境。而且由于缺少办公设施，导致很多人共用打印机和传真机，导致工作效率下降，甚至导致工作人员之间发生冲突。

第二，文化氛围很压抑。“人情味”是员工在日常工作中的一种内心的情感。长城酒店经理与员工之间存在着比较严格的上下级的关系，带有浓厚的行政性质。
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图4-4 员工对酒店培训机制的反馈

（二）酒店制度存在缺陷
从结果的角度来看，在图4-4中，70%的员工都认为目前该企业目前的培训体系是不健全的，而有21%的人则认为现有的培训体系是很好的，而有9%的人则认为目前的培训体系非常好的。这表明长城酒店现有的培训体系仍然无法满足广大酒店员工的现实需求。

经过对酒店内部各部门进行了抽样调查，并进行了问卷调研，得出以下结论。

首先，没有统一和完善的培训、教育体系，使得长城酒店员工的培训成为一种“走过场”的培训，也没有制定出一套严密的员培训计划。一些员工表示，在很多情况下，培训并没有考虑到员工的培训进度，而是将这些问题抛诸脑后，导致一些员工无法按时完成要求，企业也没有对培训计划进行修正。

第二，培训没有很强的针对性。长城酒店的技术培训，主要是由酒店技术培训师来组织和执行，而其它的培训，则是交给HR来负责。然而，负责培训的导师，由于缺乏系统性的培训，缺乏针对性，以致被培训人员常常会产生疑虑。

第三，缺少与之配套的考勤管理体系。长城酒店员工在进行培训时的心理状态不够好，态度不够端正。有些员工上课迟到早退，上课时玩手机、睡觉、聊天，影响培训效果。
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图4-5 员工对酒店基本概况以及产品和服务标准的了解情况

（三）员工素质层次不一致
通过对长城酒店员工的问卷调查和访谈，我们发现存在的问题主要有：

第一，安全意识淡漠，处于较低的水平。因为一些长城酒店员工不了解企业发展的重要性，不知道自己是酒店的一份子，一举一动都是酒店的形象。缺乏对酒店质量发展的关注，导致企业与自身的价值认定不一致，企业缺乏对员工的精神认同，并且在处理问题上也是如此。

第二，不同的员工的服务的规范与质量不同。就店内员工的工作标准也不完善，员工的任意度很高。另外，不正规的工作人员也会因为利益的巨大差距，导致工作效率的下降，导致工作效率的下降，有的员工会因为自己的态度不好，而忽略了消费者的需求，从而导致了消费者对酒店的不满，从而导致了他们对饭店的信任和忠诚下降，大大的影响了酒店的声誉和形象。

（四）酒店管理制度存在缺陷
在问卷调查中，如图4-6所示，59%的员工认为自己的领导对企业文化的建设不重视，而10%的员工认为自己的领导对企业文化的建设不在乎，而15%的员工认为自己的领导对企业文化的建设比较重视。由此可以看出，长城就店的领导机制有问题。
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图4-6 酒店高层对企业文化的重视程度

通过调研发现，该企业现行的领导机制的弊端主要体现在以下几个方面：

第一，企业管理层忽视了企业对社会的影响。长城酒店的经营人员并没有充分认识到酒店经营管理工作中存在的问题，没有能够有效地指导和保证酒店的经营活动，致使酒店在经营过程中出现了一些问题。

第二，领导力不强。就店经理没有按照相关规定执行决定。比如领导对员工违规的情况睁一只眼闭一只眼，执行工作过程中存在着任人唯亲的现象。同时，领导者的带头作用也有很大程度地影响到酒店的社会文化，长城就店的领导层缺少在员工面前的品行准则，缺少领导者的敬业精神。

第三，管理者对员工的参与性存在着忽略。酒店经理和下级员工的需求和价值观存在着很大的差别。管理层没有对员工进行适当的引导，没有能够及时开展企业的具体的企业文化建设。

五、长城酒店企业文化建设改进对策
（一）酒店精神文化建设的对策

1.加强员工归属感

第一，改革薪资制度。长城就店应当把“优秀的人才”作为就店的一个主要资源。企业要关注并切实地处理好企业人才的需要，把人才发展作为企业发展的核心，对人才的需求总是予以关注和跟踪。根据酒店员工的工作水平和工作性质，制定出相应的薪资制度，例如餐饮、客房部、前台部等部门，根据季节和客流量的变化，制定相应的薪资标准。此外，还设定了最高的薪资标准，参照国内同行的平均薪资，将基础员工的薪资与酒店的收入相结合，并对长城酒店的员工薪资水平进行适当调节。

第二，提高社会保障水平。酒店要为酒店员工建立社会保险体系，建立健全各种社会保障体系。与此同时，企业还应建立并规范化企业的内部福利制度，以改进员工的居住条件为出发点。其次，对涉及到员工的各项医疗保险、计划生育补贴、职业保护等方面进行了相应的补贴。

第三，要营造一个和谐的工作环境，要靠竞争来凝聚优秀的人才。要加强企业内部的团结，要采取多种方式。用诚信对待员工，增强凝聚力。按月、季、年进行奖金的发放，表彰那些为就店发展做出突出贡献的优秀员工。企业每年都举办一次元旦联欢，并在元旦联欢会上对企业业绩突出的员工进行特殊的表彰和激励。公司还要给每位员工都送上一份生日贺词，让他们在公司里建立起良好的人缘。

第四，满足企业员工的自我发展需要。长城酒店将秉承企业的核心价值理念，使每一位员工都能正确地了解酒店的经营情况；指导员工提出合理的观点。

2.营造良好的办公环境

第一，提升办公室的环境气氛；对酒店的办公设施进行改造。比如将原本阴沉的色调变成温暖明亮的色调，再加上一些让人觉得舒适的小饰品，比如印着企业文化的设计概念的玩具娃娃，以及在办公室里摆放一些植物，让工作人员能够在舒适的工作氛围中工作。

第二，营造一个和谐的企业氛围。在上级和上级之间，必须建立起一种相互尊重和相互信赖的关系，而不是让领成为一个高高在上的决策者。鼓励员工之间多交流。企业应在企业内举办年度员工联谊活动，加强员工之间的团结，在员工感恩周、全面挑战赛、拼盘竞赛等休闲活动中，为酒店员工营造和谐的氛围。

（二）酒店制度文化建设的对策

1.建立全员培训机制

第一，多样化的培训计划，不仅要为员工介绍酒店的基本情况，还要介绍各个部门的相关情况，让每个部门的主管都能对自己的工作进行讲解，从而提高员工的整体素质。制定详细和符合企业工作计划的教学计划，张贴在显眼位置，或以电邮通知全体员工。

第二，企业内部的培训人员要与培训部进行及时的沟通和交流，提高培训的效果；同时，酒店还可以定期聘请有专门的咨询顾问，对员工进行培训和解答。

第三，完善相应的教学评价体系；为了保证员工的顺利工作，将考勤评估的具体工作用表5-1进行了详细的说明。在培训开始前，按照培训内容的重要性制订了一套严谨的课程实施计划，并与学员签订培训计划，在培训结束后，对学员的行为进行规范，保障酒店的利益。

表5-1 长城酒店员工培训考核制度

	长城酒店员工培训考核制度

	一、凡是由就店安排的强制性、阶段性、针对性的专业培训，安排的人员应按照要求准时参加。

	1、将参与培训人员的出勤率与其薪酬相结合，每旷工一次，每月扣除工资20元，迟到一次扣除5元，不论是否有特殊情况，若缺课时长达总课时量的20%，培训部有权取消其参加结业考试的资格。

	2、所有受训学员都必须在签到表上签字。

	3、培训部将每个月的缺席情况通知各部门一次。

	4、把出勤记录归档，是员工今后晋升和调薪的重要参考。

	二、在第一次专案训练后，培训部与各部门导师共同评估培训的内容

	1、通过考核测试的员工，将会记录在员工自己的个人资料中，以此来提升薪资待遇。

	2、对于不考核及格的员工，每月扣除工资20元；未通过补考的，减薪直至试用期，如有再培训不合格的情况，予以开除处理。

	3、培训部核实，如不遵守现场作业标准，将被扣除20元的薪水，当班经理（领班主管）在现场上的工作人员将承担相应的责任，扣除其月薪5%。

	三、每隔六个月就会进行一次全面的评估（面向全体职工），而这一次的评估，则是对他们这一年来的各项训练进行的一种综合评估。

	1、考试内容：纪律、礼貌、敬语服备、服备技能、领导技巧、组织能力、与客关系、部门协调、服从安排等等，最后就是这六个月来的训练内容的综合考评了。

	2、考核通过的，将会被记录在个人档案中，这是以后升迁的一个很好的参考指标，考核不及格的，会被扣掉10%的薪水，一个月之后，将会进行一次考核，通过考核的员工，将会得到相应的待遇，如果表现不好，将会被降级或者开除。


2.建立健全组织机构
第一，要强化领导对企业文化的关注。没有了领导者的积极参加，企业的文化的执行和实现是非常困难的。酒店经营者应充分认识到酒店经营理念对酒店经营的重大作用，并将其运用于实际的酒店经营活动中。

第二，把权力下放，使员工自觉地进行经营。管理者要让员工有自由选择的权利，而管理者则是要更多地充当着参与者和协调方，让大家一起去寻找新的东西，达到培训的目的，并以此来增进团队之间的联系，增强团队的团结。

第三，党员要起到表率和带头的作用。在有领导出席的工作中，领导者要做出表率，不仅能树立榜样，还能约束员工的行为。与此同时，酒店的负责人要做到公平公正公开，对员工的违规行为要进行批评教育。

第四，要打破严格的阶级关系，构建起一个完善的、高效的企业协作体系。在与员工讨论时，企业的领导者应该对他们采取同等的态度，并鼓励他们对员工积极的行为给予肯定认同。

（三）酒店行为文化建设的对策

1.完善了酒店的文化管理

制定《酒店员工行为规范》，根据酒店的需求和缺陷，对所有的员工进行培训，提高员工的个人形象。通过角色扮演、项目介绍等方式，可以使客户加深对产品的认知。培训部门可以不定时对员工的工作表现进行随机抽样。上级领导要给予充分的协作，每个部门都要有一名监察人员来监督员工的工作和制度制度执行情况。

2.规范宾馆工作人员的言行
提升员工对公司的企业文化认知，并将理解付诸实施，从而达到企业的目的。所设立的品质控制系统要传递到各部门，而每一处都可以设立一名质量专员来监督员工的行为，以便随时了解最新的经营思想，并以标准化的经营思想进行经营规划。同时，企业的员工必须在任何时候都能为每位客户提供标准的服务，不得差别待遇，以让客户真正体会到服务的意义。

（四）酒店物质文化建设的对策

1.利用硬件环境来增强酒店文化

首先，酒店的硬件环境。酒店要进行外部的维修和改造，使其成为厦门市的标志性建筑，从而吸引更多的游客。其次，酒店的管理层对客房、会议室、办公室、宿舍等进行改造，对客房内部布置进行了重新设计，防止空间的浪费和损坏。并对房间内的老式空调、有线电视进行升级，并对员工日常使用的打印机等进行采购。

第二，管理环境。加强员工的服务意识，提升员工的服务品质，指导员工完善和改进各项业务流程，为客户提供高品质的服务。营销部门根据不同的顾客群体特征，制定不同的套餐和服务，并及时地追踪并反馈顾客的情绪。另外，还有一种先进的科技，可以让顾客在健身中心使用检测心率和脂肪含量的智能跑步设备，在体育馆里安装温度传感器，根据人体的温度来调节游泳馆的水温。

2.利用与员工着装搭配,来增强酒店文化

对客房人员的仪态和仪表进行严格的控制，比如发型、化妆、小饰品等要适当地进行调整，要干净、整洁、符合房间的标准；员工着装要跟得上时代潮流，根据酒店商标的概念，每年对工服进行定期更换，员工入职后要穿着统一的衣服，确保衣服整洁漂亮；将酒店的企业文化元素融入到服饰中，例如，佩戴企业标识的图案，同时，相关的主管也要定期进行监督，及时纠正那些不符合要求的员工。

3.借助品牌优势来增强酒店品牌

根据厦门市的特色，将酒店与旅游产品、服务内容有机地融合在一起，将厦门市的特色融入到旅游业的宣传之中。例如，在厦门的一些特别的餐厅里，餐厅里的工作人员会身着厦门瑶族服饰，表演厦门特有的厦门民歌，如：山歌对唱唱、敬酒词等；或是将厦门有名的美食做为促销手段，推广厦门美食、服装等。

六、结  论

在酒店行业兴盛的今天，长城酒店的综合实力正在逐步增强，企业需要在日益激烈的市场环境下赢得更多的消费者。企业文化是企业通过多年的积累获得的宝贵资源，它的基本目标是提高企业的核心能力，为企业的正常运作提供一盏明灯，使酒店企业得以永续发展。

本篇论文立足于有关人力资源与企业文化的有关理论，结合实务问题，结合调研、采访等方法，对长城就店在经营管理方面存在的问题进行了深入剖析，并结合长城酒店的情况，提出了改进对策。笔者通过对长城酒店精神文化建设、制度建设、行动文化建设、创建公司等方面进行了深入的剖析，并提出了相应的对策。长城酒店作为一家具有悠久历史的五星级酒店，在企业的发展过程中，酒店的企业文化并没有与酒店的核心价值和经营观念相融合。文章最后给出了长城酒店的发展战略，希望能为长城酒店的发展提供一些建议。
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附件：

长城酒店企业文化建设情况调查问卷
职工朋友们：
你们好！
为了对长城酒店企业文化建设情况进行深入的了解，制定出提升长城酒店企业文化建设发展的策略建议，本课题组专门设计的调查问卷，从消费者的态度、员工的满意度等等角度进行深入调查，以此为制定相关策略和建议提供依据，烦请您抽时间给予支持，填写以下问题。
1、您的年龄      。

2、您的性别。A 男     B女
3、您在公司的职务      
4、您在公司是否感受到被重视与关怀?
A.感受强烈 B.一般 C.没有
5、您的公司是否经常开设企业文化建设活动？

A.经常  B.有时  C.很少   D.没有

6、您对公司的工作氛围是否满意？

A.满意    B.比较满意  C.不太满意 D.不满意

7、公司是否经常对你们进行培训，培训是否有效？

A.非常完善   B.比较完善    C.不完善

8、您是否了解该酒店的制度及流程？

A.非常了解   B.比较了解    C.不太了解  D.不了解

9、酒店的高层领导是否重视文化建设？

A.十分重视  B.重视 C.说不准  D.不太重视  E.很不重视

    10、您对酒店的发展有何种建议？

